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SUPÒSITS DE FACTURACIÓ









El nostre centre està
realitzant les vacunacions 
als escolars de 6è de 
primària del nostre poble 
tal com marca el Programa 
de Salut Escolar.
Tenim uns quants nens 

que són assegurats de 
MUFACE, hem de facturar?

Els serveis de programes 
escolars d'interès 
sanitaris com poden ser 
vacunes o revisions 
odontològiques NO es 
facturen.



Tenim una pacient que ve  
al centre i sol�licita que se li 
faci una analítica. L’ha 
demanat perquè s’està fent 
un tractament de fecundació
in vitro i la necessita per 
portar-la al centre privat on 
li estan fent. 

Hem de facturar?

Si aquesta analítica (o  proves) 
s’ha demanat des del centre 
privat s’ha de facturar, sense 
excepcions, segons l’art. 5.4 
lletra b) de l’ RD 1030/2006 a 
15 de setembre .
Els criteris i requisits per  
facturar són:
- Sol�licitades de manera 
voluntària.
- Per interès del pacient 
sol�licitades al marge d’un 
procés assistencial de l’ICS.
- Demanades íntegrament en el 
context de la medicina privada.



Usuari que demana 
analítica per un procés 
assistencial privat.

Què facturem? l’analítica 
i la tècnica, l’analítica i la 
visita al metge, l’analítica 
únicament?

Si el facultatiu no veu risc en 
fer-s’ho i no creu convenient 
fer aquesta analítica, es a dir, 
que és a petició particular i 
per tramitacions personals, 
d’acord amb l’OPP tindrem 
com a conceptes facturables:

L’analítica (que inclou el preu 
de la tècnica) i la visita o 
visites mèdiques.



Se’ns presenta en el centre 
una noia amb els mossos 
d’esquadra i la noia demana 
que se li faci una analítica de 
sang per mirar els nivells 
d’alcohol desprès de passar un 
control d’alcoholèmia i donar 
positiu i amb el qual no està
conforme.

S’ha de facturar i a qui?

En principi qualsevol usuari 
que necessiti una prova 
d'alcoholèmia 
complementària a la qual li 
han realitzat els Mossos 
hauríem de realitzar-la. 
Informe d’Assessoria 
Jurídica.

Si el resultat de l’analítica surt 
positiu haurem de facturar a la 
noia com a part-particular.

Si el resultat de l’analítica surt 
negatiu no facturem perquè no 
tenim cap conveni de 
col�laboració amb el 
Departament d’Interior tal com 
indica l’informe de l'assessoria 
jurídica de l’ICS. 



� Ens arriba al centre un noi que 
circulant amb la seva moto ha 
tingut un accident amb un 
camió.

� L’assegurança que tenen no està
adherida al conveni Unespa.

� A qui hem de facturar?



ACCIDENT DE TRÀNSIT DE MOTOCICLETES, 
CICLOMOTORS I ASSIMILATS.

Mútues adherides al Conveni Unespa:

NO es factura si el lesionat és el conductor (llevat que 
tingués una clàusula voluntària en l’assegurança  per 
assistències mèdiques que  l’hi donés cobertura, si  és 
així facturarem directament a la mútua.

SÍ es factura si el lesionat és acompanyat o vianant.



� Mútues NO adherides al Conveni Unespa: 

� S’aplicarà el criteri de culpabilitat, per tal de saber la 
companyia del causant per facturar-li. Pren absoluta 
rellevància l’atestat que ens ajuda a determinar la 
companyia a qui facturar

� Si el lesionat és acompanyant o vianant sí es factura a la 
companyia asseguradora (de la motocicleta, ciclomotor o 
assimilat responsable de l’accident).

� Si el lesionat és el conductor i no intervé cap més vehicle 
s’haurà d’anar a la pòlissa per veure si està cobert o no i 
facturarem a la companyia asseguradora segons cobertura.



Accident de trànsit amb dos 
lesionats, conductor i un 
amic del lesionat. 
Acudeixen al centre de salut 
per ser atesos.
El conductor propietari del 
vehicle no té assegurança.

A qui hem de facturar?

La prestació realitzada al conductor 
no és pot facturar al Consorci de 
compensació ja que queda fora de 
conveni.

S’ha de facturar part-particular.

Prestació realitzada a l’amic. 
Facturem al Consorci de 
compensació. 
Adjuntar amb la factura:
.Document de l’annex IV del 
Conveni Unespa.
.DNI de qui signa el document.

Enviar la factura provisional a la 
GTCC per tal de fer el tràmits amb 
el Consorci de Compensació.



Acudeix al centre de salut 
d’urgències un usuari que 
tenia el vehicle aparcat per 
entrar al garatge i al sortir 
per pujar la porta, el cotxe 
s’ha desfrenat i l’ha 
arrossegat.

S’ha de facturar aquesta 
assistència?

Sí

Facturarem com Acc. de Trànsit
En aquest supòsit al 
complimentar les dades del 
lesionat ho farem com a 
vianant.



Jugador federat de futbol, es 
fa mal i el porta la Mútua de 
la federació. 
Necessita medicació i ve al 
CAP perquè li facin les 
receptes.

Qui assumeix aquesta 
medicació. Què hem de 
facturar?

Els medicaments els assumeix 
el Catsalut.

Hem de facturar la visita del 
metge

Demanem l’autorització de 
la mútua per la visita i 
facturem com Accident 
Esportiu.

Si no porta l’autorització
farem signar el compromís 
de documentació.



Jugador federat de futbol, es 
fa mal i el porta la mútua de 
la federació. 

Vol continuar les cures 
derivades de l’accident al CAP 
que té al costat de casa. 

Qui assumeix aquestes cures?

Les ha d’assumir la mútua 
esportiva de la federació com 
a tercer obligat a pagament.
Documentació a enviar a la 
GTCC. 

Recollida de les dades de 
l’accident esportiu.
Document de l’autorització
de la mútua esportiva.
Si no porta l’autorització
farem signar el compromís 
de documentació.



Senyora vol ser atesa al 
centre per tractar lesions 
produïdes en un accident 
ocorregut practicant 
esquí. Fins ara l’ha visitat 
la mútua contractada per 
l’assegurança que tenia 
per accident per a la 
practica de l’esquí.

Se n’ha de fer càrrec l’ICS
o bé hem de facturar a la 
mútua?

Demanarem l’autorització
de la mútua i facturem com 
a particular-mútues
privades.

Un cop exhaurit l’ import 
contractat per cobrir les 
despeses de l’accident, 
l’ICS haurà de continuar el 
procés mèdic sense 
facturar. 



Durant la diada de Sant 
Jordi els nens de 3r curs de 
primària surten de l’escola 
per visitar les parades de 
llibres i roses als carrers.

Un nen és dona un 
cop amb un fanal al cap i és 
atès en el centre de salut.

Haurem de facturar 
l’assistència?

Demanarem al mestre si 
l’escola té contractada una 
assegurança voluntària 
privada per accident.

Si en té, SI facturem com 
a mútues privades.

Si no en té, NO facturem.

Qualsevol accident que té lloc 
dins de l’escola o fora d’ ella 
ja sigui en horari lectiu o no el 
que tenim en compte és el fet 
que hi hagi o no una 
assegurança que cobreixi



Els nens de 3r curs de 
primària han anat d’excursió
a visitar una granja. Un dels 
nens al baixar de l’autobús 
s’ha enganxat els dits a la 
porta.

Com ho facturarem?

� Ho facturem i tramitem 
com Accident de Trànsit.



� Facturem l’assistència 
d’un alumne de 2n d’ESO
que ve al centre per una 
caiguda en el gimnàs de l’
institut?

SÍ facturem, si l’ institut té
contractada una assegurança 
per accidents voluntària.

NO facturem si no tenen 
contractada una assegurança 
per accidents voluntària

�Facturem l’assistència d’un 
alumne de 3r d’ESO que ve al 
centre per una caiguda en el 
gimnàs de l’ institut?

No facturem. 
Pel que fa als alumnes 

de 3r ESO i cursos superiors 
fins a 28 anys les escoles 
contracten una assegurança 
obligatòria amb l’INSS. En 
tots aquests casos no s’ha de 
facturar a l’ INSS ja que preval 
la condició dels alumnes 
d’assegurats al Catsalut.



� Les escales de l’institut
estan molt malmeses. Al 
pujar les escales el Marià de 
4r d’ESO s’ha entrebancat i 
ha caigut. 

�Hem de facturar?

Sí, facturem a càrrec de 
l’assegurança de 
responsabilitat  civil que és 
obligatòria



�L’usuari demana un 
informe que necessita per 
donar al seu advocat perquè
està intentant accedir a 
alguna incapacitat. 

�És facturable?

Si un pacient demana un 
informe de l’estat de la seva 
salut el qual indica el 
diagnòstic, tractament, 
etc… no s’ha de cobrar. 
Seria diferent si demanés 
un certificat o en tal cas sí
que hauríem de facturar. 

Si l’informe recull una sèrie 
de dades que extreus de 
l’HC no es factura.

Si introduïm en el document 
la paraula “certifico” es 
factura.



L’usuari demana un 
certificat que necessita per 
portar a l’ICAM.

Hem de facturar el 
certificat?

� NO es facturen els certificats 
per al registre civil, per 
assegurar el continu 
assistencial, per baixes 
laborals o invalidesa a petició
de l’INSS o de l’ICAM.



�Documents amb logotip de 
mútua privada que l’usuari 
demana emplenar al metge 
de capçalera. 

�És facturable?

No ens poden obligar a omplir 
documents on hi ha un logotip 
d’una entitat aliena a l’ICS.

Si el metge emplena el 
document al tractar-se d’una 
mútua privada s’ha de facturar 
com si fos un certificat.



OFICIALS OPOSICIONS

DEFUNCIO

ACTIVITATS DE LLEURE

GUARDERIES

COLÒNIES D’ESTIU

PER CASALS

FACTUREM

CERTIFICATS



BALNEARIS

PER AL REGISTRE CIVIL

INFORMES PER

VALORAR IT 

RESUM HCAP DESDE ECAP

CONTINUUM 

ASSITENCIAL

ESTAT VACUNAL

NO FACTUREM

INFORMES/CERTIFICATS



�Usuari que demana fer-
se una mamografia  i 
citologia. L’any passat ja 
se l’hi van fer aquestes 
proves però aquest any 
vol que les hi  facin de 
nou. 
El centre les hi fa, hem 
de facturar-les?

Si el metge no veu oportú fer 
aquestes proves fora dels 
protocols marcats haurem de 
facturar-les com a part-
particular.

Si el metge considera oportú
fer-se-les no facturarem.



Usuari no assegurat al 
Catsalut que se li ha de 
realitzar una cirurgia 
menor amb biòpsia.

Què facturem? 

S’han de facturar 2 conceptes:
- Intervenció de petita 
cirurgia_VC005
- Biòpsia_ AP001

Nota: Inclou visita per treure 
punts de sutura i recollida 
resultats.



�Usuari d’un altre 
comunitat que aporta 
targeta com a 
mutualista de MUFACE 
amb mútua privada i és 
visitat d’urgències. 

� Hem de facturar a la 
mútua?

Els desplaçats de fora de Catalunya que 
necessiten atenció mèdica els hem de 
tractar amb les mateixes condicions que 
els usuaris d’aquí. Es a dir  tenint en 
compte a quin annex pertany la població
on s’han visitat. 

Annex I: No facturem res
Annex II: No facturem les urgències
No conveni (poblacions que no estan 
incloses en annex I i annex II):

Sí facturem (Part.particular).

No facturem si porta l’autorització de la 
mútua (part- mútues privades).

Sí facturarem com a part-particular en el 
cas que no portés documentació
acreditativa.



Tenim un usuari d’ ISFAS i 
el nostre centre no està
inclòs ni a l’Annex I ni a 
l’Annex II del conveni. Vol 
posar-se un injectable. 
S’acredita amb la targeta 
de la mutualitat.

�Com ho facturem?

Facturem particular-particular.

Si porta autorització ho facturem 
com a part-mútues privades



Arriba al servei ACUT una 
noia dels EE.UU per una visita 
de contracepció
d’emergència.
Hem de facturar?

Sí
La prestació que 
facturarem en serveis 
ACUT, CAP I PAC:

VC004 Visita mèdica 
urgent en centre de 
salut: 62,00€
NS000 Medicaments: 
Píndola postcoital: 
8,00€



Una dona embarassada 
demana visita per tal que el 
metge li faci un informe que ha 
de portar a la seva mútua 
laboral.
Hem de facturar aquest 
informe?

� Facturem si el document 
inclou la paraula “certifico”.



Arriba al centre una mare 
assegurada del Catsalut i vol 
que li facin a la seva filla que 
té 15 dies els forats per posar-
li arracades. La nena encara 
no està donada d’alta al RCA.
Hem de facturar si es tracta 
d’una usuària del Catsalut?

SÍ es pot facturar ja que és 
una prestació no inclosa dins 
de la cartera de serveis.
Codi AP003 Altres prestacions
Preu: 45,00€



Arriba una noia al centre 
i demana que li facin una 
prova d’embaràs.

Es facturable?

�Si no tenim un document 
realitzat per un facultatiu en el 
qual indiqui que s’hagi de fer 
una prova d’embaràs s’ha de 
facturar directament a la pacient 
o bé informar-li que pot anar a 
qualsevol farmàcia a fer-se 
aquesta prova.




