Violencia de genere

Circuit d’actuacio | guia

CONSORCI HOSPITALARI DE VIC
AREES BASIQUES DE SALUT

o El metge/essa que atén la persona, realitza I'informe
d’assisténcia per la victima (1 copia pels jutjats, 1 pel registre
del centre pel protocol intern).

9 Informa a la persona del circuit que seguira el comunicat judicial

6 Si vol posar denuincia: avisar a la Policia Local / Mossos
d’Esquadra o avisar una persona de confianca que I’acompanyi
a iniciar les diligéncies.
Si no vol posar dentincia: posar en coneixement del jutge la
situacio de risc, si es creu convenient.

9 Comunicar ’actuacio al treballador social de la seva area per
tal que aquest inici les actuacions socials oportunes (informar
de serveis, seguiment...). Si la persona ho vol es contacta amb
els serveis socials municipals.

9 En qualsevol cas informar a la dona i donar les pautes a seguir
en cas de necessitar ajuda.

ACTUACIONS DELS MOSSOS D’ESQUADRA

Si presenta lesions, s’acompanya la persona al centre sanitari
més proper (ABS o HGV) per obtenir el comunicat de lesions

Si la persona ho vol, es tramita la dentncia

Tramitacioé de diligéncies policials (mesures de proteccio,
peticié de I'ordre d’allunyament...)

Acompanyament a I’allotjament d’emergéncia en cas que
sigui necessari

Si es valora necessari: trucar al servei d’atencié psicologica
d’urgéncia 669 613 206

Si la persona ho vol es contacta amb els serveis socials
municipals
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En qualsevol cas informar a la dona i donar pautes a seguir
en cas de necessitar ajuda

(%)
Recursos a activar

Informar a la persona dels serveis socials per tal que I'informin
i Porientin (demanar-Ili hora)
Serveis socials de Vic 93 885 25 52
Serveis socials de Manlleu 93 851 08 48
Serveis socials de Torell6 93 859 36 12
. Mancomunitat la Plana 93 812 54 45
Area de Serveis Socials - Consell Comarcal
(resta de municipis) 93 883 41 26

Estada d’emergéncia social

(%) Informar del servei d’assessorament juridic i psicologic
del Punt Dona 93 889 34 76

(*) Donar 1a targeta amb teléfons de contacte de 24 hores de servei

en cas que ho necessiti 900 900 120 (linia d’actuacio
a les dones en situacio de violéncia)

Consell Comarcal

()
Recursos i serveis que pot activar

()
()

SERVEIS SOCIALS BASICS
AJUNTAMENT

o Acompanyar la persona al CAP si presenta lesions i/o necessita
assisténcia meédica.

Si vol posar denincia se 'acompanya a la Policia Local o
als Mossos d’Esquadra per iniciar les diligéncies policials.

Valorar la necessitat d’allotjament d’emergéncia i/o assisténcia
psicologica.

Si no vol posar cap denuncia ni intervencid. Es fara constar
a I’expedient: la data, les actuacions i el diagnostic de la
situacié. Posar en coneixement del jutge la situacioé de risc,
si es creu convenient.

En qualsevol cas, informar a la dona i donar les pautes a
seguir, en cas de necessitar ajuda donar els teléfons:

Punt Dona: 93 889 34 76
Servei 24 hores: 900 900 120

Recursos que pot activar

Mossos d’Esquadra en cas de denincia
Activar teleassisténcia de la Creu Roja 93 885 62 62
Estada d’emergéncia
Casa d’acollida
Donar informacid, seguiment i suport sempre que sigui necessari
i la persona ho vulgui.

Informar del servei d’assessorament juridic i psicologic
del Punt Dona 93 889 34 76

Donar la targeta amb teléfons de contacte de 24 hores de servei
en cas que ho necessiti 900 900 120

d'Osona

Col-laboren: EAP Vic, Consorci Hospitalari de Vic, COSS, ICS, Mossos d’Esquadra, Policia Local



