
CARTERA DE SERVEIS SOCIALS DE LA XARXA MUNICIPAL – COMARCAL
En tot els casos i serveis, és requisit IMPRESCINDIBLE estar empadronat a Calldetenes, Folgueroles, Sant 
Julià, Espinelves, SEB, Vilanova de Sau, Viladrau i St Sadurní.

SAD COFINANÇAT I PÚBLIC 

Aquest servei segueix el procediment 1 i precisa del document mèdic que us diguin les treballadores socials.
Servei d’ajuda a domicili per a persones dependents que decideixen continuar vivint a casa i necessiten ajuda 
per les AVD i que resideixen a Osona. Es finança una part del cost de les hores del servei que ofereixen els 
professionals del sector.

TELEASSISTÈNCIA

Aquest servei segueix el procediment 1 i precisa del document específic que us faran arribar.
S’adreça a persones grans o discapacitades que viuen soles permanentment o durant gran part del dia, o bé que 
conviuen amb altres persones en situació similar. En caràcter prioritari ho poden demanar les persones majors 
de 80 anys que viuen soles i/o en situació de dependència, de risc per malaltia o amb discapacitat. Servei que 
permet a la persona usuària comunicar-se les 24 hores del  dia amb un centre d’atenció perquè pugui ser  atesa 
immediatament. Consisteix en un petit aparell que porta al damunt en forma de penjoll.  Si es sol·licita a través 
de la xarxa municipal, és gratuït.

LLEI DEPENDÈNCIA I PIAI

Aquest servei segueix el procediment 1 i precisa d’un informe mèdic ecap destacant els problemes actius del 
pacient, amb codi CIE.
Persones que es trobin en situació de dependència en algun del casos establerts per la Llei. La Llei garantirà i 
regula dos tipus de prestacions:

- Cartera de serveis segons necessitats: serveis de prevenció i de promoció de l’autonomia personal, 
serveis de teleassistència i ajuda domicili, serveis de centre de dia i d’atenció residencial

- Prestacions econòmiques: per pagar un professional o comprar un servei, per la cura de l’entorn familiar 
i ajuda als cuidadors no professionals i per l’assistència personal a persones amb gran dependència

TERMALISME SOCIAL

Aquest servei segueix el procediment 1 i precisa del document  específic que us faran arribar.
El Programa de termalisme social permet, als pensionistes que, per precripció facultativa ho necessiten, l'accés 
als serveis que es donen en els balnearis, a preus reduïts. Estades de 12 dies.

CERTIFICATS DE DISMINUCIÓ I
REVISIÓ DE GRAU DISMINUCIÓ

Aquest servei segueix el procediment 1 i precisa d’un informe mèdic ecap actualitzat de l’estat de salut del 
pacient i de les limitacions que comporta.
Les persones que pateixen alguna malaltia permanent que pot comportar unes conseqüències que generin una 
disminució per a les activitats de la vida diària. El diagnòstic de les malalties no és un criteri de valoració, sinó 
que es valoren les seqüeles que la malaltia produeix després d'haver rebut els tractaments oportuns.
Les persones que pateixin alguna disminució, seqüela d'una malaltia física, psíquica i/o sensorial i necessitin 
saber el grau de discapacitat. Si aquestes persones volen tenir reconegut un grau de disminució igual o superior 
al 33% a tots els efectes, cal que sol·licitin la valoració de l'ICASS, que els reconeixerà el grau de disminució que 
els correspongui segons les taules de valoració de la discapacitat establertes per la normativa aplicable



AUXILIAR DE LA LLAR

Aquest servei segueix el procediment 2 i, d’entrada, no precisa de documents mèdics específics.
Servei gestionat per el Consorci d’Osona de Serveis Socials que ofereix dues hores quinzenals de neteja a 
domicili co-finançat, per persones majors de 70 anys, amb pocs recursos econòmics i manca de xarxa social; 
menors de 70 anys, amb malaltia associada que temporalment els impedeix tenir cura de la llar i/o una malaltia 
crònica, i amb pocs recursos econòmics i manca de xarxa familiar i/o social. En cas d’excepcionalitat el 
treballador social valorarà la necessitat del servei

AJUDES TÈCNIQUES 
ESTRUCTURALS

Aquest servei segueix el procediment 2 i no precisa de documents mèdics específics.
Ajudes econòmiques per poder adaptar l’habitatge de persones amb situació de dependècnia i/o disminucions 
(rehabilitació estructurals, ascensors, cadires, banys...)

TARGES APARCAMENT

Aquest servei segueix el procediment 2 i no precisa de documents mèdics específics.
És la tarja d’aparcament per a persones amb disminució,que acredita el dretd’aquestes persones amb mobilitat 
reduïda per aparcar o estacionar el seu vehicle el més a prop possible del punt d’accés o de destí. Hi ha dues 
modalitats: quan la persona amb dismunució és el conductor principal, i quan la persona amb dismunució és 
l’acompanyant.

P.U.A.

Aquest servei segueix el procediment 2 i no precisa de documents mèdics específics.
Aquest programa té per objecte facilitar els ajuts econòmics necessaris per al desenvolupament de l’autonomia personal de les 
persones amb discapacitat física, psíquica o sensorial amb mesures compensatòries per tal de millorar la seva qualitat de vida i 
fomentar la seva integració social.  Aques servei és per a tota la població, independentment de l’edat.
1-Ajuts per a Serveis:

a) Ajuts per a tractaments: Rehabilitació del llenguatge, fisioteràpia i psicomotricitat 
 2-Ajuts per a mobilitat i transport

(a) Ajuts per a mobilitat: Obtenció o reconversió del permís de conduir,adquisició del vehicle ; i 
adaptació del vehicle.
(b) Ajuts per a transport per assistir a determinats serveis: Atenció precoç, rehabilitació, 
ensenyament reglat post obligatori;  i formació ocupacional en centres autoritzats, per alumnes de 
majors de 16 anys.

 3-Ajuts per a l’autonomia personal i la comunicació
(a) Ajuts tècnics per a persones amb disminució visual
(b) Ajuts tècnics per a persones amb disminució auditiva
(c) Ajuts tècnics per a  persones amb disminució física



PENSIONS NO CONTRIBUTIVES

Aquest servei segueix el procediment 2 i no precisa de documents mèdics específics.
Hi ha dues modalitats: Invalidesa i jubilació
La pensió per invalidesa, en la seva modalitat no contributiva, consisteix en una prestació econòmica 
individualitzada, de caràcter periòdic, a favor de persones d'entre 18 i 65 anys, afectades per una disminució 
permanent, igual o superior al 65%, de caràcter físic, psíquic o sensorial, sense recursos econòmics suficients i 
que no puguin acollir-se al sistema contributiu de pensions.
Les persones majors de 65 anys sense recursos econòmics suficients que compleixin els requisits que 
s'especifiquen en aquesta pàgina poden sol·licitar la pensió no contributiva per jubilació

PIRMI
Aquest servei segueix el procediment 2 i no precisa de documents mèdics específics.
És un ajut econòmic per a gent sense ingressos i amb greus dificultats econòmiques i/o socials i que comporta 
un pla de treball per afavorir la seva inserció social i laboral.

BANC AJUDES TÈCNIQUES 
(BAT OSONA)

Aquest servei segueix el procediment 2  i no precisa de documents mèdics específics.
Es un servei de préstec gratuït d’ajudes tècniques i d’orientació i assessorament a famílies i cuidadors .
Inclou: llits artiuclats, cadires de bany, cadires de rodes, caminadors, etc.

EDUCACIÓ SOCIAL - INFANCIA
Els casos que precisin aquest servei de la xarxa, seran informats als pediatres via telefònica i, a partir, d’aquí 
s’establiran les fórmules de coordinació que s’escaiguin.

PROJECTES COMUNITARIS
Els projectes comunitaris que s’endeguin des de la xarxa, seran informats als consultoris i a la TS de l’ABS via 
correu-e i, a partir, d’aquí s’establiran les fórmules de coordinació que s’escaiguin.

 
PROCEDIMENT 1: depenent de cada cas, els informes de cada cas seran demanats per les TS o pels propis pacients via UAAU. Els 
pacients han de proporcionar el document que es precisa per cada cas. Les admis ho programaran com un P4 (si només cal fer el 
certificat, deixant el comentari pertinent a la visita) o com un E (si és el pacient o la família han de ser presents). En cas de dubte de si es 
precisa o no la presència del pacient, la visita es programarà com E i comptarà amb presència de l’interessat. El cas ha de quedar tancat 
en un termini màxim de 7 dies. 

PROCEDIMENT 2: els pacients que consultin per aquests serveis, seran derivats directament a la TS de l’ajuntament. 

PROCEDIMENT3: els pacients que consultin per aquests serveis, seran derivats directament a la TS de l’ABS. 



Les persones de referència de la xarxa municipal i comarcal són:

SILVIA MADRID (Calldetenes i Gurb)

 madridas@diba.cat

Atèn a les dependències municipals, amb el següent horari:
DILLUNS: matí i tarda a Calldetenes
DIMARTS: matí Calldetenes
DIMECRES: matí a Calldetenes
DIJOUS: matí  a Gurb
DIVENDRES: es pot localitzar Gurb (93 889 18 61)

GEMMA CANADELL (SJV, Viladrau i Folgueroles)

canadellcg@diba.cat

Atèn a les dependències municipals, amb el següent horari:
DILLUNS: matí i tarda a SJV
DIMARTS: matí SJV
DIMECRES: matí a Viladrau
DIJOUS: matí i tarda Folgueroles
DIVENDRES: es pot localitzar Gurb (93 889 18 61)

MARTA PRATSOBRERROCA (SEB, Espinelves, Vilanova Sau i 
St Sadurní)

pratsobreapm@diba.cat

Atèn a les dependències municipals, amb el següent horari:
DIMARTS: matí quinzenalment Vilanova alternant amb 
Espinelves
DIMECRES: matí a Santa Eugènia de Berga
DIJOUS: matí a Santa Eugènia de Berga
DIVENDRES: es pot localitzar Gurb (93 889 18 61)

DAVID PALOMERA (EDUCADOR SOCIAL)

palomeraed@diba.cat

Atén tots els municipis de la xarxa.
DILLUNS: matí i tarda a  Calldetenes
DIMARTS: matí i tarda a Sant Julià de Vilatorta
DIMECRES: matí a SEB
DIJOUS: matí Folgueroles, tarda a Gurb
DIVENDRES: es pot localitzar Gurb (93 889 18 61)

BEGO EMBUN (TREBALLADORA FAMILIAR)

embunbb@diba.cat

Atén tots els domicilis de la xarxa i per localitzar-la cal trucar 
a Gurb.

ROSA MORALES (Coordinadora del servei)
moralessr@diba.cat 
coss@diba.cat

De dilluns a divendres localitzable a Gurb o al 645 462 470

 

mailto:coss@diba.cat
mailto:palomeraed@diba.cat
mailto:pratsobreapm@diba.cat
mailto:canadellcg@diba.cat
mailto:madridas@diba.cat


 CARTERA DE SERVEIS SOCIALS DE L’ABS

CERTIFICATS DE DISMINUCIÓ I
REVISIÓ DE GRAU DISMINUCIÓ

Aquest servei segueix el procediment 1o 3 i precisa d’un informe mèdic ecap actualitzat de l’estat de salut del 
pacient i de les limitacions que comporta.
Les persones que pateixen alguna malaltia permanent que pot comportar unes conseqüències que generin una 
disminució per a les activitats de la vida diària. El diagnòstic de les malalties no és un criteri de valoració, sinó 
que es valoren les seqüeles que la malaltia produeix després d'haver rebut els tractaments oportuns.
Les persones que pateixin alguna disminució, seqüela d'una malaltia física, psíquica i/o sensorial i necessitin 
saber el grau de discapacitat. Si aquestes persones volen tenir reconegut un grau de disminució igual o superior 
al 33% a tots els efectes, cal que sol·licitin la valoració de l'ICASS, que els reconeixerà el grau de disminució que 
els correspongui segons les taules de valoració de la discapacitat establertes per la normativa aplicable

P.A.O.

Són les prestacions ortopèdiques a les que té dret l’assegurat. Des de l’ABS s’autoritzen a presentar propostes 
de CADIRES DE RODES I CAMINADORS.
PROCEDIMENT:
Un cop detectada la necessitat per part dels professionals, aquests fan  p10 dirigit al servei de RHB de l’HGV, 
incloent diagnòstic i prestació que es demana, combinant p10 ecap amb format d’imprès de l’Augènia.

DEMANDES RELACIONADES AMB 
SEGURETAT SOCIAL

Aquest servei segueix el procediment 3 i la TS de l’ABS proporcionarà al metge els impresos mèdics oportuns.
Inclou:
Pensions per Jubilació.
Pensions d’invalidesa
Pensions d’orfandat .
Prestació familiar per fills a càrrec.
Auxili per defunció.
Sol·licitud de revisió per invalidesa 
Sol·licitud d’informació prèvia a la jubilació
Sol·licitud de prestacions devengades i no percebudes .
Sol·licitud d’autorització d’informació personal .
Ajuda econòmica de 2500 € per naixement d’un fill . 
Pensions i ajudes del Institut Nacional de la Seguretat Social 
Tresoreria General de la Seguretat Social
Informes de vida laboral ( previs a sol·licitud de pensions d’invalidesa ).

ATENCIÓ GRUPAL
Són activitats comunitàries endegades per iniciativa de la pròpia ABS. Aquest servei segueix el procediment 3 i 
la TS de l’ABS proporcionarà al metge els impresos mèdics oportuns, si calen.

INGRESSOS PER DESCÀRREGA 
FAMILIAR

Aquest servei segueix el procediment 3 i la TS de l’ABS proporcionarà al metge els impresos mèdics oportuns, si 
calen.

ATDOM Aquest servei segueix el procediment 3 i no precisa de documents mèdics específics.

ODONTOLOGIA SOLIDÀRIA Tractaments bucodentals, excepte ortodòncia i tractaments urgents. Només hi tenen accés persones amb prob. 
social.



Precisa informe de l’odontòleg i informe del MF, detallant presència/absència de malaltia infectocontagiosa, 
cardiopatia, al·lèrgia o altres malalties o medicacions actives  rellevants relacionats amb un possible tractament 
bucodental. NO calen anàlisis.
La TS ho tramita a la Clínica de Granollers.

FARMÀCIA GRATUITA
Per infants i adults amb certificat legal de disminució i baixos ingressos econòmics.
Precisa informe mèdic estàndard que determini problemes i medicacions actius.

LLEI DEPENDÈNCIA I PIAI

Aquest servei segueix el procediment 1 o 3 i precisa d’un informe mèdic ecap destacant els problemes actius del 
pacient, amb codi CIE.
Persones que es trobin en situació de dependència en algun del casos establerts per la Llei. La Llei garantirà i 
regula dos tipus de prestacions:

- Cartera de serveis segons necessitats: serveis de prevenció i de promoció de l’autonomia personal, 
serveis de teleassistència i ajuda domicili, serveis de centre de dia i d’atenció residencial

- Prestacions econòmiques: per pagar un professional o comprar un servei, per la cura de l’entorn familiar 
i ajuda als cuidadors no professionals i per l’assistència personal a persones amb gran dependència

ALTRES CONSULTES GENERALS TS Aquest servei segueix el procediment 3 i no precisa de documents mèdics específics.

 
PROCEDIMENT 1: depenent de cada cas, els informes de cada cas seran demanats per les TS o pels propis pacients via UAAU. Els 
pacients han de proporcionar el document que es precisa per cada cas. Les admis ho programaran com un P4 (si només cal fer el 
certificat, deixant el comentari pertinent a la visita) o com un E (si és el pacient o la família han de ser presents). En cas de dubte de si es 
precisa o no la presència del pacient, la visita es programarà com E i comptarà amb presència de l’intererssat.El cas ha de quedar tancat 
en un termini màxim de 7 dies. 
PROCEDIMENT 2: els pacients que consultin per aquests serveis, seran derivats directament a la TS de l’ajuntament. 
PROCEDIMENT3: els pacients que consultin per aquests serveis, seran derivats directament a la TS de l’ABS. 
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