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2. AVISOS ADMINISTRATIUS 

Aquest requeriment permet avisar als administratius quan des de recerca d’usuaris es 
detecta que el pacient seleccionat compleix algun dels següents punts: 

• Quan la Unitat Productiva de SIAP i la de RCA són diferents. 

• Quan no té informat DNI o document identificatiu i per edat li correspondria. 

En qualsevol d’aquests casos, la pantalla abans de navegar a qualsevol punt del menú 
on s’estaven mostrant l’avís administratiu de l’usuari, comunicarà si ha detectat alguna 
d’aquestes anomalies. 

2.1. QUADRE D’UNITAT PRODUCTIVA ASSIGNADA 

En el cas que el pacient tingui una  Unitat Productiva assignada, i diferent de la que li 
correspon per RCA, i el login de connexió estigui relacionat amb la Unitat Productiva 
segons SIAP o RCA ho notificarem. Hi haurà dos possibilitats: 

1) Si la Unitat Productiva del login és la que té assignat el pacient a SIAP, però la UP 
de RCA és diferent,  apareixerà el següent missatge: 

 

 

 

 

 

 

 

Es donen  dos opcions: 

• “Comunicar RCA”. Si es prem aquest botó es farà la comunicació on-line amb 
RCA. 

•  “Desassignar UAB”: Si es prem aquest botó es navegarà a la pantalla per 
desassignar UAB.  
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2) Si La UP del login de connexió coincideix amb la de RCA apareixerà el següent 
missatge: 

 

 

 

En aquesta ocasió també es donen  dos opcions: 

• “Assignar UAB”. Si es prem aquest botó es navegarà a la pantalla per assignar 
UAB. 

• “Comunicar UP a RCA”. Si es prem aquest botó es farà la comunicació on-line 
amb RCA. 

2.2. DOCUMENT IDENTIFICATIU 

L’avís pot aparèixer tan si el document identificatiu no esta informat i el pacient ja té 
l’edat corresponent, o es detecta aquest mateix document identificatiu en d’altres 
pacients. 

2.2.1.  AVÍS DE QUE CAL INFORMAR DOCUMENT 
IDENTIFICATIU 

Es mostrarà aquest avis quan el pacient no tingui el document identificatiu 
informat i tingui 14 anys o més.  

 

 

Les respostes possibles són: 

• Sí. En aquest cas s’obrirà la pantalla de Gestió d’usuaris per informar el 
DNI. Si se surt de la pantalla sense informar-lo el programa demanarà el 
motiu de que no s’hagi informat. 

• No. En aquest cas la pantalla demanarà el motiu de que no s’hagi informat 
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el DNI. 

 

 

2.2.2.  AVÍS DE DOCUMENT IDENTIFICATIU DUPLICAT 

 

 

 

 

 

Les possibles opcions per contestar són:  

• “Sí, és correcte”. En aquest cas el DNI dels altres pacients es desassignarà, 
i es comunicarà a RCA. 

• “No, és incorrecte”. En aquest cas es navegarà a la pantalla de recerca 
d’usuaris perquè es pugui informar el document correcte. Si es surt de 
recerca d’usuaris sense haver informat el DNI correcte es demanarà per 
quin motiu no s’ha canviat. 

• “No es pot corregir aquesta dada.” En aquest cas es demanarà a l’usuari 
per quin motiu no es pot corregir aquesta dada. 
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3. SEGURETAT PACIENT 

Poder enregistrar dades dels pacients sobre la seguretat de les seves dades en el cas 
que ho demanin. S’ha creat una nova pantalla per a fer el manteniment d’aquestes 
dades, si accedeix des de recerca d’usuaris: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El punt de menú Consulta NHCAP situat anteriorment en aquest punt s’ha traslladat al 
punt de menú Altres temes UAB, tal i com mostra la següent imatge: 
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La pantalla de manteniment de la informació de seguretat té el següent aspecte: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Des d’aquesta pantalla es podrà decidir si vol: 

o Assignació de visites i canvi de metge/centre per Internet.  

o Consulta de dades clíniques per Internet 

o Comunicacions per correu electrònic 

o Restriccions a les gestions per telèfon 

o Comunicacions per SMS. 

A la vegada que es podran informar les dades del representant legal del pacient. 

Aquestes restriccions de seguretat es poden veure reflectides en l’accés des d’Internet i 
des de pantalles del SIAP/eCAP.  

En el cas de les restriccions a les gestions per telèfon tenen afectació a la consulta de 
visites des de Sanitat Respon, ja que cada cop que s’accedeixi a la informació de les 
visites del pacient per consultar-la o anul·lar-la, apareixerà un missatge com el següent 
en funció de: 
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1) Si s’ha marcat no donar informació sobre els visites: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Si s’ha marcat no poder anul·lar les visites: 

 

 

 

 

També passarà el mateix quan s’accedeixi a assignar visita, o consultar visita des de la 
pantalla de recerca d’usuaris del SIAP, apareixerà un missatge informatiu en aquests 
dos casos: 

1) Si s’ha marcat no donar informació sobre els visites: 
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2) Si s’ha marcat no poder anul·lar les visites: 
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4. NUMERO DE PLACA  

Quan un cos especial (Mossos d’esquadra, Guàrdia Civil, Guàrdia Urbana, etc.)  rep 
assistència per lesions causades en acte de servei no es pot identificar pel seu nom, 
sinó pel número de placa.   

Per aquest motiu s’ha adaptat la pantalla de Gestió d’usuaris per tal que es pugui 
informar. Per fer-ho al accedir a la pantalla de gestió d’usuaris si s’escull un dels 
següents serveis de salut origen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En qualsevol d’aquests casos l’aspecte de la pantalla canviarà i permetrà informar el 
Número de placa: 
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Per poder identificar aquestes col·lectiu, el seu Número d’ Història Clínica serà igual a 
MS seguit del seu número de placa, d’aquesta manera si el professional ja ha estat 
donat d’alta al centre en acte de servei serà fàcilment localitzable. 
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5. TENIR AL SIAP LA DATA D’ÈXITUS DEL PACIENT 

Poder enregistrar la data real de defunció del pacient. Actualment només s’enregistra la 
data de canvi de situació, que pot ser molt posterior a la data de defunció. 

Aquesta data només es podrà mantenir en el cas que la situació de l’usuari sigui 
defunció, en qualsevol altre cas no serà visible. 

Aspecte de la pantalla quan la situació de l’usuari és d’alta o trasllat: 

 

 

 

 

 

I quan la situació de l’usuari passi a defunció: 

 

 

 

 

 

Es podrà informar la data de defunció i s’especificarà el dia en que s’ha informat. 
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6. MOSTRAR NOMÉS FORATS A LA PANTALLA DE 
MULTIPROGRAMACIÓ 

S’ha modificat la pantalla de multiprogramació per tal que només mostri els forats lliures 
disponibles de les diferents agendes: 
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7. RECORDATORI DE VISITES: TOTES O UNA 

Que al recordatori de visites es puguin imprimir totes o només l’actual del pacient. 

S’ha modificat la pantalla d’assignació de visites per tal que on s’indica que es vol 
recordatori es pugui demanar només per la visita actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quan es premi el botó recordatori, si tenim marcada una opció de les dues anteriors el 
botó de recordatori el generarà com estigui seleccionat. Si no està marcada cap 
d’aquestes dues opcions abans de cridar-lo apareixerà el següent missatge: 

 

 

 

 

 

 

Que ens permetrà escollir quin tipus de recordatori volem imprimir. 
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Des de la pantalla de consulta de visites programades també es podrà demanar el 
recordatori de la visita triada o de totes les pendents. La opció de demanar el recordatori 
surt al menú del botó dret del ratolí per les visites futures tal i com es pot veure en la 
següent imatge: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El format del recordatori serà com el següent: 

1) Per una visita:     2)Per Totes les visites: 
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8. VISITES DOMICILIÀRIES URGENTS 

Aquest requeriment permet assignar visites del dia domiciliàries en qualsevol tram ( 
malgrat el tram no sigui de visites domiciliàries ni permeti visites del dia). Aquestes 
visites del dia no descomptarà temps d’agenda ni la quantitat  de visites del dia ja 
assignades. 

Assignarem les visites domiciliàries urgents a partir del botó “Visites del dia” la pantalla 
d’assignació de visites. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la pantalla de confirmació de visites del dia apareix un nou botó “urgent” on es podrà 
indicar si es vol una visita domiciliària urgent: 
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Aquest tipus de visita del dia es podran assignar encara que hi hagi un forat disponible a 
la mateixa hora.  

Per determinar l’hora en que quedarà reflectida la visita del dia es mirarà si l’agenda 
està oberta en el moment actual ( si entre el moment actual i els 10 minuts següents 
existeix un forat o té una visita assignada ). Si l’agenda està oberta l’hora de la visita 
serà l’hora actual. Si l’activitat de l’agenda comença més tard el programa a partir d’un 
missatge proposarà assignar la visita del dia a l’hora en que comença l’activitat o escollir 
un altre mòdul. 

Si l’agenda no té activitat pel dia actual no es podrà assignar visites del dia domiciliàries 
urgents. 

Aquest tipus de visita del dia tindran un marca especial per tal que el metge a l’eCAP 
pugui identificar clarament que és una visita domiciliària urgent ( tota la línia de color 
vermell a la pantalla recerca d’usuaris. 
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9. DIFERENCIACIÓ COLORS CARACTERÍSTIQUES VISITES 

Permetre diferenciar amb colors les determinades característiques que tenen les visites 
(només a les agendes per capes). Les visites a identificar són: visites dobles, visites 
forçades, visites assignades el mateix dia i visites del dia. 

Les pantalles on es podran observar aquests canvis de colors són : assignació de visites 
(visfg110), canvi de citació (visfg164), consulta d’una agenda (visfg101) i recerca 
d’usuaris de l’eCAP (siap_print). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Per poder saber el significat dels colors s’ha incorporat un nou botó “?” al costat del 
literal “hora” que ens mostrarà amb una finestra la llegenda de colors. 
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10. PLANIFICACIÓ DEL CENTRE 

Es tracta d’un nou llistat que permet conèixer la situació de les visites programades en 
un torn (matí o tarda) en un servei del centre en el moment de la seva generació.  

Aquest llistat podrà ser demanar per usuaris amb rol de responsable de centre o 
superior, i també per aquells pels que s’hi hagi definit un accés a banda a aquesta 
pantalla. Els punts de menú que cal triar per accedir-hi són: 

Menú principal del SIAP � Admissions � Citació - derivacions � Planificació del centre 

La pantalla de llançament del llistat demanarà el servei pel que es vol obtenir la 
informació: 

 

Un cop s’hagi informat, amb el botó “Llistar” podrem obtenir el llistat al que obtindrem, 
per cadascuna de les agendes del nou model d’aquell servei i torn del nostre centre, la 
informació següent: 

• Codi i nom del mòdul. 

• Forats lliures futurs per aquell dia, és a dir, forats del dia en curs que encara 
poden ser programats en el moment d’obtenir el llistat. Separats per visites al 
centre, telefòniques i domiciliàries. Com que a mida que passa el temps el marge 
de “futur” és més petit, es tracta d’una quantitat que anirà disminuint encara que 
no s’arribi a programar més visites, de no ser que es modifiqui l’estructura de 
l’agenda per generar-ne de nous. 

• Visites ja fetes. També separades per lloc de realització. 

• Visites pendents, per lloc de realització. 

• Visites totals del dia, per lloc de realització. 

• Visites forçades, per lloc de realització. No comptem en aquest apartat les 
“visites del dia” assignades sense forat. 

Al final es mostra la suma per tot el servei d’aquestes quantitats. 


