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Nou circuit SIAP de tractament de
les ordres cliniques

Barcelona, 26 de setembre de 2.011
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2. ORDRE CLINICA, PRESTACIONS | TRAMITACIO.

Un ordre clinica és una petici6 realitzada per un professional sanitari perque li siguin
realitzades un conjunt de proves i/o visites al pacient. A les proves i/o visites que formin
part de I'ordre clinica les anomenarem prestacions.

Dins d’'una ordre clinica podem tenir més d’'una prestacio. Per exemple, en el cas que el
metge demani una derivacié al traumatoleg i un TAC pel pacient, tindrem una mateixa
ordre clinica amb dues prestacions:

e La visita per 'especialista, que programarem a SAP.

e EI TAC, que podem derivar com a producte intermedi segons el pressupost
disponible.

A SIAP podem recuperar les prestacions demanades a un pacient per tramitar-les.
Considerem que es tramita una prestacié d’una ordre clinica quan es programa a SAP, a
SIAP o bé es deriva a un proveidor de productes intermedis. Una ordre clinica pot tenir
prestacions tramitades i altres que encara no ho estiguin.
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A diferéncia de la versié anterior del SIAP, en que podiem tramitar un producte intermedi
o una derivacié a SAP sense l'ordre clinica del metge, a partir d’ara per derivar (a SAP
o PI) caldra tenir una ordre clinica enreqgistrada amb la que relacionar la derivacid.
Si no hi ha una petici6 prévia enregistrada no sera possible la seva gestio.

Donat que a partir d’ara tota derivacié de Pl ha de quedar relacionada amb la peticié del
professional sanitari, no sera necessari imprimir per separat I'imprés generat a 'eCAP
amb la informaci6 sanitaria i I'etiqueta de la derivacié. En comptes de generar l'etiqueta
que s’ha d’enganxar a la peticié corresponent, amb el risc d’error que aixd comporta,
podrem generar un nou impres amb tota la informacié d’ordre clinica i derivacio (la que
abans sortia a I'etiqueta) de forma conjunta. En aquesta nova versié del SIAP el nou
imprés substitueix les etiquetes. No sera possible generar més etiquetes de productes
intermedis des del moment en que s’hagi canviat a la nova versié del SIAP.

Com que la generacié del nou llistat necessita de la relacié entre la derivacié i I'ordre
clinica, no sera possible imprimir-lo per les derivacions donades d’alta abans del canvi
de versio sense la relacié corresponent. Tampoc es podran generar etiquetes. Si_hi_ha
derivacions anteriors al canvi per les que no es pot generar la documentacid i es
necessita, caldra esborrar-les i tornar-les a donar_d’alta_recuperant les dades
sanitaries des de les noves pantalles.

Una prestaci6 es pot tramitar més d’'una vegada. Pot donar-se el cas que el desti rebutgi
la derivacid, o bé que proposi una data de visita massa llunyana i es vulgui a enviar a un
altre proveidor amb més demora.

El SIAP ofereix la possibilitat de tramitar ordres cliniques creades a I'eCAP i també
algunes d’aquelles demanades per professionals que treballen amb SAP, a I'hospital de
referéncia del nostre ambit territorial.

3. MODIFICACIONS EN ELS IMPRESOS PER DERIVACIONS
GENERATS A L’ECAP-SIAP

Fins ara, quan el metge derivava un pacient generava un imprés amb les dades
sanitaries i administratives de la petici6 amb el que el pacient es podia adrecgar al taulell
per la seva gesti6. En el cas que la petici6 s’adrecés a un proveidor de productes
intermedis es generava una etiqueta que s’enganxava a l'imprées anterior, i s’enviava al
proveidor perqué tingués tota la informacié necessaria per la realitzacié de la prova.

En aquesta nova versié del SIAP-eCAP es modifica la generacié d’impresos de la
manera seguent:

e A I'eCAP les peticions que no siguin de laboratori (inclosa la radiologia) podran
generar un albara amb les prestacions demanades que servira de comprovant
pel pacient. En aquest imprés no s’incloura la informacié amb I'historial clinic del
pacient adrecat a qui realitzara la prova, ja que es tracta només d’'un justificant
pel pacient.

e En el cas d’'una derivacié amb caracter urgent (perqué la facin ja) a un servei tal
que el pacient pugui adrecar-se directament al servei desti sense passar pel
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taulell, 'eCAP permetra generar 'impres amb les dades sanitaries perque el
pacient el porti en ma al desti. Perd només s’haura de generar en aquests casos.

e |’administratiu de SIAP podra recuperar la peticié del metge a partir de les
sol-licituds pendents de tractar per pacient o per UP. A partir d’aquestes podra
realitzar la gestié corresponent.

e Si la tramitacié és una derivacié a un proveidor de productes intermedis, a la
pantalla de derivacions podra generar un imprés nou que incloura la informacié
de la derivaciéo del metge i de la derivaci6 administrativa, amb el numero de
sol-licitud i expedient pel cobrament un cop realitzada la prova. Aquest impres és
el que s’ha d’enviar a partir d’ara als proveidors de PI.

Important: Amb_aquesta nova versiéo del SIAP-eCAP_s’elimina la generacié
d’etiquetes de derivacions i de I'impres generat per I'eCAP, i es substitueixen per
un Unic imprés que es genera des de la pantalla de derivacions del SIAP.

Aquest imprés es pot generar:

e Des de la pantalla que mostra les derivacions de PI fetes a un pacient, amb el
boté d’'imprimir que hi ha a la linia corresponent a la derivacio.

e Des de la pantalla d’alta/manteniment de sol-licitud de Pl, amb el bot6 “Imprimir”.

4. TRAMITACIO D’ORDRES CLINIQUES SOL.-LICITADES A L’ECAP

Per recuperar les prestacions d’ordres cliniques sol-licitades a 'eCAP que encara estan
pendents de gestionar d’'un pacient concret des del menu de la pantalla de Recerca
d’usuaris, seleccionant les opcions seguents:

Derivacions - OC pendents SIAP
Triant aquesta opcié accedirem a una pantalla a la que se’ns mostraran les prestacions
pendents de tractar per aquell pacient incloses a ordres cliniques enregistrades a

'eCAP, ordenades per data de peticié. La més recent és la que surt més avall, més a
prop dels botons per seleccionar el tipus de tramitacié.

Institut Catala

de la Salit

PROVA PROVA, PROVA, Home de 44 anys PRPROGT032100 - 000223834 - 080004399984
Sal-licituds pendents | OC hospital || Sollicituds tractades || Sortir |
B T

[ 05032009 CAP ARENYS MARIMON BARELA, JOAN ALLERGIA,

[T 01082011 CAP ARENYS BERTOMEL GALLIFA, MAMTONA O [CIRURGES MAXILLO FACIAL) FFFF 2
| Programar SAP ” Programar SIAP ” Productes Intermedis |

Per cada prestacié podem veure: La data en que s’ha demanat, el centre i col-legiat que
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ha fet la sol-licitud, la prioritat (Urgent, Preferent, Ordinaria) i el comentari relacionat amb

la petici6. El boto 2 que tenim a la dreta de cada linia serveix per treure aquella
prestacié de la llista de pendents de tractar. El podem utilitzar si per exemple es tracta
d’'una prestacié antiga que en el seu dia es va gestionar sense recuperar la informacioé
de la peticié del professional sanitari.

Seleccionarem la prestacié que volem tractar marcant la casella que apareix a la seva
part esquerra. Tenim tres tipus diferents de tramitacio:

Programar a SAP: Per derivar I'ordre clinica cap a una unitat que treballa amb un
SAP amb el que tenim connexidé directa. Per exemple, tractarem d’aquesta
manera les peticions de radiologia que volem enviar a una unitat de radiologia de
'ICS, les derivacions cap a especialistes de I'ICS que depenen de I'hospital,
altres proves realitzades a I'hospital de referencia.

Programar SIAP: Per programar la prestacioé en una agenda de SIAP, de manera
que la visita quedi relacionada amb la petici6. Per exemple, programarem
d’aquesta manera les peticions d’un electrocardiograma.

Productes Intermedis: Per derivar la prestacié cap a un proveidor extern. En el
cas que es tracti d’'una prova enviada a una UP no ICS caldra que al SAP ecoFin
hi hagi un pressupost definit. Si es tracta d’'una visita que no necessita d'un
pressupost d’aquest tipus, perd caldra haver definit el flux a la pantalla de
definicio de fluxos de visita, que s’explica en aquest document més endavant.

A la part superior de la pantalla disposem dels botons seglents:

OC SAP: Per veure les prestacions de les ordres cliniques pendents de
tractament que el pacient té a SAP.

Sol-licituds tractades: Per accedir a una pantalla a la que podem veure les
prestacions del pacient que ja estan tractades. Des d’aqui es podran tornar a
gestionar de nou, en el cas que per qualsevol motiu es vulgui tornar a
programar/derivar de nou una prestacio.

Sortir: Per sortir de la pantalla.

5. SOL-LICITUDS TRACTADES

Podem accedir a aquesta pantalla amb el boté “Sol-licituds tractades” de la pantalla
d’OC pendents SIAP. Aqui podrem veure les prestacions eCAP ja tramitades del pacient
seleccionat agrupades per periodes. El periode seleccionat esta a la part superior dreta
de la pantalla, i el podem canviar amb les fletxes que surten als seus costats:
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LOPEZ LOPEZ, JUAN ANTONIO, Home de 43 anys LOL006?092201 - 38:82209?‘( - 080845769702
Sollicituds tractades [16i03/2011-1609/2011
i S ==
1B/0972011  RICARD MASSAGUER PI DERIVACIO SIAP 17/09/2011 11:42
[T 18092011  RICARD MASSAGUER PI o DERIVACIO SAR COR; ECOGRAI 26/ 2/2011 16:30
[ 15092011 MIQUEL BUTI SCLE s} DERIVACIO SAP COR; ECOGRAI 2E/12/2011 16:00
[T 2306/2011  RICARD MASSAGUER PI O LABORATORIS SIAP 6416794 24/06/2011 0800

Programar SAP ” Programar SIAP ” Productes Intermedis

Per cada prestacié podem veure: La data de peticio, el professional sanitari que la va
demanar, la prioritat (Ordinaria, Preferent, Urgent), el tipus de peticié (Derivacié-Ordre
clinica, Laboratori ), el desti (Programacié SIAP, programaci6 SAP o Producte
Intermedi), la descripcié de la prova sollicitada o identificador de la prova en el cas de
laboratori, i la data i hora de visita programada en el cas que se li hagi assignat visita i
disposem d’aquesta informacio.

Podem seleccionar una d’aquestes sol-licituds marcant la casella que apareix a la part
esquerra de la pantalla. Amb els botons de “Programar SAP”, “Programar SIAP” o
“Productes Intermedis” podrem tornar a realitzar la gestié que correspongui. Cal tenir en
compte que el fet de regestionar la prestaci6 des d’aquesta pantalla no anul-la la

tramitacié anterior: per exemple, si ara demanem com a producte intermedi una prova
que haviem programat a SAP, la visita de SAP no s’anul-la de forma automatica.

6. ORDRES CLINIQUES PENDENTS A SAP

Podem accedir a aquesta pantalla des del menu intern de la pantalla de Recerca
d’usuaris, seleccionant les opcions:

Derivacions - OC pendents SAP

L’aspecte d’aquesta pantalla és:
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dnesl:laus.aluqt s HISTO
LOPEZ LOPEZ, JUAN ANTONIO, Home de 43 anys LOLO067002201 - 38822097Y - 080845769702
Sol-licituds pendents | OC primaria || Sortir |

I T N T R R

160941 BARCELOMA-SE  Sallictant, Sallictant. O Eco transtordcica MousBarriz PR CITA  Gabinet de Cardiologis [==] J

| Programar SAFP ” Programar SIAP ” Productes Intermedis |

Visites Futures | Recordatori Visites |

| s fbom | cewe | _Sew | pom | | ||

26M 202011 1600 HOEPITAL GEMERAL DE LA WALL D'HEBROM Gahinet de Cardiologia  Eco transtoracica NousBarris =) & _ZJ

2EM 22011 1630 HOEPITAL GEMERAL DE LA WALL D'HEBROM Gahinet de Cardiologia  Eco transtoradcica NousBarris =) & _ZJ

Ordres Cliniques Rebutjades

Mo s'han trobat registres

El primer bloc, Sol-licituds pendents, correspon a les ordres cliniques SAP pendents
de programaci6. Per cadascuna d’elles podem realitzar la programacioé a SAP, a SIAP o
derivar-ho com a producte intermedi. També podem imprimir un justificant o esborrar
I'ordre clinica amb els botons que apareixen a la dreta de cadascuna d’aquestes linies.

Cal tenir en compte que el boté 2 que apareix a la dreta de cadascuna d’aquestes
linies esborra la sol-licitud a SAP. No només la treu de la llista de pendents de tractar,
sind que dona de baixa la peticié del metge corresponent.

Per cada prestacié pendent de tractar, en aquest bloc veiem: la data de peticio, el centre
i metge origen (si esta identificat), la prioritat (Ordinaria, Preferent, Urgent), la prova,
I'estat a SAP (pendent de cita, pendent de revisio), i alguna puntualitzacio.

El segon bloc, Visites futures, mostra les visites que el pacient té assignades a SAP
per dates futures. Per cada visita podem:

e Ambelbot6 #, generar el recordatori pel pacient.
e Ambelbots ¥ , reprogramar-la per les dates disponibles.

e Ambelbots # , anul-lar-la. Cal tenir en compte que si s’anul-la una visita I'ordre
clinica no torna a aparéixer com a pendent.

Per cada visita veiem: La data i hora programada, el centre al que es realitzara, el servei
i el nom de la prova.

Al tercer bloc de la pantalla podem veure la informacié de les ordres cliniques

rebutjades a SAP durant I'Gltim mes per aquell pacient, amb un comentari sobre el
motiu de rebuig.
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7. SOL-LICITUD DE PRODUCTES INTERMEDIS

La sol'licitud de productes intermedis és similar a la ja existent. Les principals diferencies

son:

e No podrem sollicitar productes intermedis sense relacionar la derivacié amb la
peticié del professional sanitari. Desapareix el punt de menu que dbna accés

directe a la pantalla d’alta.

e No es podran imprimir més etiquetes ni llistat extern.

e Es fara servir el nou cataleg de proves. El cataleg vell es fara servir Unicament a
la llista de valors de proves com a criteri de recerca de forma transitoria.

e Es generara un nou imprés amb les dades sanitaries i de la derivacio que sera el
que caldra enviar al proveidor de productes intermedis.

Per fer l'alta d’'un producte intermedi haurem d’accedir des de la pantalla d’OC pendent
SIAP (o0 de SAP, si és que s’ha de fer alguna gestié6 d’aquest tipus), seleccionant la
petici6 del metge amb la que la volem relacionar i prement el boté “Productes
intermedis”. O des de la pantalla de sol-licituds pendents per UP. També podem
relacionar-la amb una ordre clinica ja tractada per tornar-la a gestionar.

Com que haurem de fer l'alta a partir d’'una ordre clinica, si aquesta ja ha codificat la
prova demanada es recuperara de forma automatica i no caldra tornar-la a codificar com
es feia fins ara. En el cas que I'ordre clinica no tingui la prova codificada, o que no sigui

correcta, es podra informar.

Institut Catala
dela Sahit

BARCELONA BARCELONA, MARIA, Dona de 62 anys

BABA1481216FA - 78084300 - 080044557782

| o0

Sol licitada:

3,';?_&" Metge/ssa:  [10835454 | R|Mﬁ33AGUER PI, RICARD

elec..) |UP: [BROG1 | ‘4 [4BS BARCELONA-SE (RIO DE JANEIRO) |
Centre: | J
Servei: [ma | X [MEDICINA GENERAL |

Dades

Derivacié Data Derivacia: 2210911  Data Demanada: [27/09/11
e [PD00512 | [PROVES DE DIX-HALLPIKE | DE ROTACIO CEFALICA |

Informacio: |

Prova Derivada: |PD00512

| ‘< |[PROVES DE DIX-HALLPIKE | DE ROTACIO CEFALICA |

PRt @ Ordinaria ¢ Preferent ¢ Urgent

Data Alta:

26/09/11

| Data Programada:

| Data

j Realitzacid:

Desti Desti Recomenat |
pel Metge:
uP: | Y
Centre: | [Seleccionar]
Servei: | Q |

Autoritzacid:

Observacions: |

Esborrar | | | | Guardar |

| Sortir Sense Guardar |
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Es disposa d’'una llista de valors de proves a la que trobarem la llista amb el codi nou i la
seva descripcio, ordenades per descripcio:

e 10,80,217,196
Recerca prova Derivada Cercar MNetejar || Sortir
Descripcid Codi Antic

|
T S

1023.19-0 Al TRES EXTRAC. QUIRURGIQUES DE DENT.EXTRACCIO DENT
— | IMPACTADA ODONTECTOM

I075.1-3 | AMMNIOCENTESI (BESSOMNS)
107510 | AMMNIOCEMTESI

EADOGSE | AMGIO BM DE TSA

PDO0038 | ANGIOGRAFIA FLUQORESCEINICA
PDO0072 | ANUSCOPIA

FDOO0SS | AUDIOMETRIA TOMAL

EADO228 | BAG DE MAMA PER ECOGEAFIA

Podem buscar una prova per la seva descripcié o bé pel seu codi vell, si ens el sabem.
Per fer la recerca per codi vell cal informar-lo al camp de la part superior de la pantalla, i

recuperarem totes les proves del cataleg nou que es corresponguin amb aquella. Pot ser
una prova o més d’'una:

e 10.80.217.196

Recerca prova Derivada | Cercar ” Netejar ” Snrlirl
Descripcia Codi Antic

| P00t

e T s B
ADOOOON PRIMERAVISITA

A la llista de valors d’UP desti tindrem dos tipus de desti, en diferents colors:

Recerca UP Desti

I “5?5?”“‘ MJ
¥

HHI170 |HOSPITAL ARMAL DE WILANOWVA
C0011 | CENTRE DIAGMNOSTIC PER IMATGE FORASTE SA 30,02 -1,0
c0107 | CEC MARTAVERN.S. CORUDP | DEXEUS (UTE) 23,95 -1.0
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e En negre veurem les UP per les que tenim definits fluxos locals: aquelles que sén
UP desti ICS o a les que podem derivar peticions que no siguin productes
intermedis (per exemple, primeres visites). Un exemple és la primera linia de la
llista de valors exemple.

e En lila veurem les UP per les que tenim pressupost al SAP ecoFin. En aquest
cas es mostra també el percentatge disponible d’aquest pressupost i la quantitat
de derivacions que encara podem fer contra aquell pressupost.

Imprimir

Un cop s’hagi enregistrat la derivacié, amb el botd es podra generar el
document per la tramitacié al proveidor de productes intermedis. Aquest document
incorpora la informaci6 de I'antic impres de 'eCAP i I'etiqueta del SIAP:

Institut Catala
de |la Salut

Sol-licitud de derivacid / interconsulta clinica

Dades del / de la pacient

Cognoms, Nom Data de naixement  Edat Telefons

Lopez Lopez. Juan Antonio 2210001987 44 anys 032345673 | B24561235
Adreca Provincia

Vidal | Valenciano, 1, Barcelona

CIP [, MASS e-mail Servei Salut Ongen
LOLOOG70822015 D-38822087Y D3/0B45TEE7T-02  ewewew Servei Catala De La Salut
Origen Data 220002011 Desti Data der. 2202011
CAF RIO DE JANEIRO. EAP 8E (BRDE1) HOSPITAL GENMERAL DE LA VALL D'HEBRON (HHEBT3)

Cr Jardins 1R De Maig Pg. De La Vall 'Hebron SN

25003 Lieida Barcelona

973 | GE666 934272000 / 834280371

{10B35454) Massaguer Pi Ricard Num. Autoritzacid 166634

Metge Medicina General Expedient

Servei sol-licitat
Provia | Tiples g senvel
Ecocardiograma Amb Doppler

Cojectu Priontat Dafa recomanads realizack:
Diagnostic Ordinari
Diagnestic DA-!E@EE DN‘L‘ma;.la‘ﬂ |:|Da:eue- |:|Geaa1

M542 CERVICALGIA

prova

8. MODIFICACIO DE DERIVACIONS

Si volem veure i/o modificar les derivacions de productes intermedis o derivacié a SAP ja
gestionades ho podem fer des d’aquesta pantalla, a la que podem accedir seguint els
punts de menu seglents a la pantalla de Recerca d’usuaris:

Derivacions = Modificacié de derivacions

DOC008001.doc Pagina 9 de 21 Versio 1 27/09/2011




Institut Catala de la Salut

Area de Sistemes d’Informacio Inp

Institut Catala
dea la Salut

LOPEZ LOPEZ, JUAN ANTONIO, Home de 44 anys LOLOOGT092201 - 38822097Y
[ Derivacia momentaniament no madificable. Pendent de resposta del SAP ECOFIM

020952011 E’:iﬂgﬁEADELL 1A CAP O SLD mﬂg?\lBETTg\AMA RESHOI FHCO011 00000001 542 (-\ =]
030852011 :’:iﬂgiEADELL 1A (0] [‘gip'LTLT_LD,G'_'EEnéE;SIL_ bE PHOOT: PRIMERS WISITA SAP PI 334378 (\ =
03052011 :’:EETABADELL s el :HOOEZTSEB(;C;MARCAL DI004: ABDOMER; ECOGRAFIAS FEW00200000001 635 (-\ =]
03052011 E’:iﬂngADELL 1A el CEMTRE DE PRCY S 5 DI004: ABDOMER; ECOGRAFIAS FEamMRENOO0001 539 (-\ =]
280772011 :’:iﬂgiEADELL 14 (L] ;OéiiT;EB%%MARCAL DI004: ABDOMER, ECOGRAFIAS 3000000000183 (\ =

Aqui trobem la llista de les derivacions de Pl d’alta pel pacient seleccionat, ordenades de
més recent (a dalt) a més antiga (part inferior de la pantalla). Per cada derivacié veiem:
la data de derivacié, centre i servei peticionari, centre desti, prova i numero
d’autoritzacié.

A la dreta de cada linia tenim el bot6 4 per poder accedir a modificar aquella derivacio.
En el cas de derivaci6 a SAP no podrem modificar-les des d’aquesta pantalla. Ho
haurem de fer des de la pantalla d’ordres cliniques SAP. Si es tracta d’'una derivacié que

Q

no podem modificar tindrem el boté per consultar-la.

També tenim I'opcié de generar 'impres de la derivacié amb la informacié sanitaria amb

el bot6 @

9. SOL-LICITUDS PENDENTS DE TRACTAR PER UP

Si volem recuperar les ordres cliniques creades a I'eCAP i encara no tramitades de la
nostra UP, podem fer-ho per una data concreta des d’aquesta pantalla. Podem arribar-hi
des del menu intern de la pantalla de recerca d’usuaris, seguint els punts seguents:

Derivacions - Sol-licituds pendents per UP

En aquesta pantalla podem recuperar les Ordres cliniques enregistrades a I'eCAP i
pendents de tractar de la nostra UP, per la data d’alta de la peticié seleccionada.
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gpifa013 - Recuperacio sollicituds pendents de tractar
Dades recerca

UR: 01058 |EAP SALT Data: ﬂwmem ﬂ conELitar Derivacions

Sol-licituds pendents de tractar

Telefon Teleton Tipus
Mom Pacient: principal: secundari:  Descripcio de la prova: Prioritat: peticidComentsri:
ELISA BARCELONA R ABDOMERN 1 -2 PROJECCIONS (ABDOMEN SIMPLEN  OC =
ELISA BARCELONA ESOFAGOGASTRODUODENOSCORIA (FBROGASTFN  OC  DESCARTAR HDA&
ELISA BARCELOMA COLONOSCOPIA (FIBROCOLONOSCORIA) M OC DESCARTAR MECDE (
ELISA, BARCELOMA, DO OGS, COMYEMCIONAL ORDINARIL MoOC

Ordres cliniques anul-lades pel professional sanitari
Mom Pacient: Descripcio de la prova: Gestid feta:  Data i Hora Prog

MNova Recerca Assignar Yisita Derivacia Yisita SAP | ARl lar | Altres circuits Recuperar tractades |  AnUklades Sartir |

La pantalla esta dividida en tres parts:

e A la primera part, “Dades recerca”, veiem la UP per la que estem seleccionant la
petici6 i la data d’alta a tractar. Podem canviar la data movent-nos amb les

fletxes que hi ha al seu costat: ﬂ per passar al dia anterior i ﬂ per passar al

consultar Derivacions |

seglent. Amb el boto el programa recuperara la informacié
de les OC pendents de tractar a la segona part de la pantalla.

e Ala segona part, “Sol‘licituds pendents de tractar” veurem les OC enregistrades
a la UP i dates indicades. Per cada petici6 tenim: EI nom del pacient, el telefon
principal i el secundari, la prova demanada, la prioritat (Normal, Urgent,
Preferent), el tipus de peticié (ordre clinica o peticié de laboratori) i el comentari
associat. Quan es realitzi el tramit d’'una sol-licitud desapareixera d’aquesta llista.
Els tramits que es poden realitzar amb una sol-licitud sén: Programar a SIAP,
programar a SAP, derivar a un proveidor de PI, anul-lar, indicar que ho
tramitarem per altres circuits, igual que fins ara.

e A la tercera part de la pantalla, “Ordres cliniques anul-lades pel professional
sanitari” podem veure si a 'eCAP s’ha esborrat una sollicitud que ja s’havia
tramitat. Aquesta informacié ens servira per poder anul-lar el tramit corresponent.
Per exemple, per anul-lar la visita o la derivacié feta a un proveidor de PI.
Aquesta tercera part de la pantalla serveix només per poder veure si hi ha alguna
anul-lacié ja tramitada per la que hem d’anul-lar el tramit. Si volem veure tot el

Anlhlad
detall podem prémer el boté ﬂ al peu de la pantalla (a I'esquerra del
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botdé “Sortir”’) i accedirem a la pantalla a on podem consultar i gestionar les
prestacions en aquesta situacio:

£ ~Gpifg013 - Sollicituds tractades

Dades recerca

UR: 00108 [EAP SALT Deta: 4 [[tman1 B|  consutar Derivacions
Ordres cliniques anullades pel professional sanitari
Mom Pacient: Deszcripcid de la prova: zestio feta:  Data i Hora Prog
JUAM SMTOMIC LOPEZ LOPEZ BAY DE MaL GUIADA PER ECOGRAF|L, WISITS SAP 20009041 1800
JUAN AMTOMO LOPEZ LOPEZ FIMER A ISITA| VISITA SAP 20409841 1210

“Weure detall Anul-lar gestio Treure d'aguesta lista Pendents de tractar Sortir

En aquesta pantalla podem realitzar les accions seguents amb els botons que trobem al
peu de la pantalla:

e Veure detall: Per navegar a la consulta de la tramitaci6: Si s’ha programat una
visita a SIAP anirem a la pantalla de consulta de visites. Si s’ha derivat un PI
navegarem a la pantalla de Manteniment de derivacions.

e Anul-lar gestio: Per anul-lar la gestio realitzada directament: donar de baixa la
visita, anul-lar el producte intermedi o la programacié a SAP.

e Treure d’aquesta llista: Per treure la linia de la llista sense fer cap gesti6 al
respecte.

e Pendents de tractar: Per tornar a la pantalla anterior.

e Sortir: Per sortir de la pantalla.
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10.

11.

DERIVACIO A SAP: AGRUPACIO DE PROVES

Per la derivaci6 a SAP es conserva el mateix cataleg que s’estava fent servir
habitualment. El cataleg de la integracié a SAP esta definit a un nivell més genéric que
aquell que el metge fa servir per demanar les proves, de manera que és possible que en
alguns casos (com radiologia), varies prestacions demanades pel metge s’hagin de
programar una unica vegada a SAP.

Per evitar programar més vegades de les necessaries a cada pacient s’han agrupat les
proves del cataleg utilitzat pels metges en tipus de la integraci6 amb SAP, de manera
que al programar a SAP una prestacié d’'una ordre clinica aquella programacioé ja sigui
valida per totes les altres prestacions d’aquella ordre clinica que es corresponguin amb
el mateix codi de la integraci6 amb SAP. Si és el cas, el programa traura de la bossa de
pendents les prestacions de la mateixa ordre clinica que siguin del mateix tipus que la
que s’acaba de programar a SAP.

RECORDATORI CONJUNT PEL PACIENT

Dins del menu intern de la pantalla de Recerca d’usuaris tenim I'opcié de menu:
Derivacions = Impressio recordatori

En aquesta pantalla se’ns mostra la informacié de les ordres cliniques tramitades ja
programades o pendents de programar del pacient. Les dades que veiem s’obtenen de
les visites del sector i de la informacié del repositori central d’ordres cliniques tramitades
(que inclou les derivacions a proveidors de productes intermedis), a més de la consulta
a SAP. Per cada prestacio tenim:

e Data i hora programades (si ja esta programada).

e Centre i servei al que s’ha derivat la prestacio.

e Prova/visita.

e Agenda a la que s’ha programat, si és que aquesta informacié esta disponible.
Les linies en blau corresponen a informacié que s’ha obtingut consultant al SAP de
I'hospital de referencia del nostre sector. Les linies en negre corresponen a informacié
qgue s’ha obtingut al SIAP-eCAP (visites programades a SIAP o derivacions de productes
intermedis).

Podem ordenar aquesta informaci6é per data’hora de visita o bé per centre al que s’ha
derivat, prement a la capgalera de la columna per la que volem realitzar la ordenacié.

Veiem que podem ordenar per aquell camp perqué esta subratllat.

Amb els botons de “Marcar tot” i “Desmarcar tot” podem marcar o desmarcar totes les
linies de la pantalla.
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Amb el bot6é “Generar recordatori” obtindrem el recordatori amb la informacié de totes
les linies seleccionades, ordenades de la mateixa manera que se’ns mostri a la pantalla.

Pag. 2de?2
Institut Catala Recordatori de visites Data: 21/09/2011 16:31:45
de la Salut ,

Usuari: OPSHSIAPACC

JUAN ANTONIO LOPEZ LOPEZ (LOLO0670922015)

26/12/11 18:30 ECO TRANSTORACICA NOUSBARRIS Disp. Ecocardio G2P
Gabinet De Cardiologia
Hospital General De La Vall D'Hebron
Pg. De La Vall D'Hebron S/N - Barcelona

26/12/11 18:45  ECO TRANSTORACICA NOUSBARRIS Disp. Ecocardio G2P

Gabinet De Cardiologia
Hospital General De La Vall D'Hebron
Pg. De La Vall D'Hebron S/N - Barcelona

26/12/11 19:00 ECO TRANSTORACICA NOUSBARRIS Disp. Ecocardio G2P
Gabinet De Cardiologia
Hospital General De La Vall D'Hebron
Pg. De La Vall D'Hebron S/N - Barcelona

Pendent ECO TRANSTORACICA NOUSBARRIS

Programacio Gabinet De Cardiologia
Barcelona-8E

Pg. De La Vall D'Hebron S/N - Barcelona

Per cada visita tenim:

e Data i hora programada. Si encara no esta programada apareix el text “Pendent
programacié”. Podem tenir prestacions no programades si s’han derivat a SAP
sense programar o s’han derivat a proveidors de Pl que encara no ens han
informat de la data i hora programada.

e Provaiagenda en que s’ha programat la visita.
e Servei desti.
e Nom del centre desti.

e Adreca del centre desti.
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12.

£ visfg090 - Manteniment de fluxos de visites
Cataleg
Catéley |D1 - FLUXOS DE PRODUCTES INTERMEDIS ﬂ
Desti
B
up 00a20 & |[CREL RO ANOIA servei DER & | [DERMATOLOGI J
-
Fluxos
Sector SAp Tipus prova Flu Priaritat
Origen Origen Principal
FE44 ﬁ MOU BARRISIS, [ g|SAP MLINT AN [Bicp glmopsmg v Ini =
Fin[
3 BT | & - oW [
Fin[
I | — | | |
Fin[
I | 3 S
Fin[
| —— | A S
Fin[
" | | | & - oW T
Fin[
3 [ 3 | A o M
Fin |
k| el = O
Buzcar cesti ‘ ReCuperar desti | Lliztar ‘ Mou desti | Guardar | Sorit zenze guardar ‘

DEFINICIO DE FLUXOS DE PRODUCTES INTERMEDIS

Per poder derivar una prova a la pantalla de productes intermedis caldra que hi hagi
definit el flux corresponent a la pantalla de definicié de fluxos, o bé que el SAP ecoFin
tingui pressupost per derivar-la.

Els punts de menu que s’han de seguir per arribar a la pantalla de definicié de fluxos
son:

Menu principal del SIAP >
Manteniment de dades >
Manteniment estructura de 'agenda del sector >

Manteniment fluxos de visites

Aqui podrem definir fluxos per aquelles proves que no siguin productes intermedis (per
exemple, primeres visites a especialistes no ICS) o bé que siguin productes intermedis
perod que tinguin com a UP desti una UP de I'lCS.

Els fluxos per proves de productes intermedis sén els del cataleg 01: Fluxos de
productes intermedis. Per la UP i servei desti podem indicar per quin sector i SAP origen
volem habilitar el tipus de prova.
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13.

ALTA D’ORDRES CLIiNIQUES

Com s’ha comentat abans, per poder realitzar una derivacié cap a un proveidor de
productes intermedis o programar una visita a SAP des de SIAP sempre és necessari
tenir una ordre clinica amb la informacié sanitaria corresponent amb la que lligar-la. Hi
ha casos puntuals en que arribi una derivaci6 en paper que no s’hagi enregistrat
previament a 'eCAP, sigui perqué es tracta d’'una prova facturable al pacient o per altres
motius. Anomenarem a les OC donades d’alta per administratius “ordres cliniques
induides”.

L’accés a la pantalla per consultar o fer alta de noves ordres cliniques és, des del menu
intern de recerca d’usuaris:

Gestions sanitaries - Informes de derivacions
Les ordres cliniques donades d’alta per administratius han de quedar a nom d’'un metge
de la BD. Per defecte es proposara el metge de la UAB del pacient, encara que estara

canviat.

La pantalla per realitzar I'alta de les ordres cliniques és la que es mostra a continuacié:

gpifg031 - Mantcniment d'Ordres cliniques
SREGORIO LOPELZ LOPEZ (HOME, 43 ANY'S) LOLOOE71025FB HC3 | HCChet

108999695 GUTIERMEZ SANCHEZ, ESTHER

Problemes de salut

[ ] [ 3 Altres {!.v I Cribratge [ Es diabétic
i i i & & al-
PSICOS] D'ORIGEN MO ORGANIC, INESPECIFICA - Diagnostic I Té allergies
® " Diagnistic rapid [ Pren anticoagulant
" Sequiment

Informacié sanitaria

T | Afegir text:
'&9 notes seguiment

rova i 5 Afegir text: problemes,
- medicacid, al-lergies
Proves ! Visites a afegir
Prova | & | Primera vista
Deacripeié Scrvei / méa informacié de la prova Proveidor proposat:
=
J Prioritat: = Ordinaria © Preferenl O Urgenl Data recomanda ’7 ‘{!’-’
-
Prestacions
Proves Servei Prioritst
|ALTRES EXTRAC QUIRLIRGIQUES DE CEMT EXTRACCIO DENT IMPACTADA,O AL LERGIA, ORDINSFIA E & .-,i}
=]
=
Sl =
Duplicar ] % @ =)

La pantalla per enregistrar les ordres cliniques que veiem aqui esta dividida verticalment
en quatre parts, que sén:

e Ladestinada a guardar els problemes de salut relacionats amb la peticié, indicant
si es tracta d’'un cribatge, diagnostic o seguiment. També podem indicar aquelles
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situacions especials que és necessari indicar en alguna prova, com si el pacient
és diabeétic o esta embarassada.

e La segona part correspon als textos amb la informacié sanitaria sobre el pacient
que es vol fer arribar al professional que atendra la peticié.

e La tercera part de la pantalla serveix per donar d’alta o modificar cadascuna de
les prestacions (visites o proves) incloses en aquella ordre clinica.

e A la quarta part podem veure les prestacions que hem donat d’'alta i seleccionar-
les per modificar-les o esborrar-les.

A continuacié es detalla el funcionament de cadascuna d’aquestes parts:
La primera part de la pantalla mostra els problemes de salut del pacient relacionats

amb la petici6 que estem realitzant, i serveix per informar-los. Podem tenir més d’'un
problema de salut:

Problemes de salut

[c [a4aa MALALTIA PULMONAR OBSTRUCTIVA CROMICA, NO ESPECIFICADA, Bitres ﬁ I Cribratge IV Es diskétic
. (* Diagnistic [¥ Té al lergies
j ﬂ " Diagndstic répid I Pren anticoagulant
= ™ Seguiment [ Estd embarazsada

A la primera linia podem introduir el nom del problema de salut que el programa buscara
dins de la llista de codificats. També el podem buscar amb els botons de llista de valors:

amb el bot | veurem la llista dels problemes de salut actius del pacient, i amb el bot6

ﬂ accedirem a la llista de valors de problemes de salut del pacient. Un cop

identificat, caldra prémer el boté ﬁ per confirmar-lo i que passi a la llista de
problemes de salut de la peticio, que és el conjunt de linies que tenim just a sota:

Problemes de salut

[ | ﬂ Altres ﬂ " Cribratge

. PO
MALALTIA PULMOMNAR OBSTRUCTIVA CROMCA, MO ESPECIFICADA - o DEE e
=]
-

" Disgnostic rapid

" Seguimert

També haurem d’indicar si el motiu és cribatge, diagnostic... En el cas que es tracti d’un
seguiment, els problemes de salut no actius del pacient es donaran d’alta com a tals.

Podem eliminar un problema de salut ja donat d’alta amb el bot6 ﬂ que apareix a la
dreta d’aquests, quan el cursor esta situat a la linia d’aquell problema de salut. Es a dir,
esborrarem el problema de salut de la linia que estigui en groc en el moment de prémer

el boté ﬂ

La segona part de la pantalla serveix per seleccionar i mostrar la informacié sanitaria
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que volem fer arribar als professionals sanitaris que s’encarregaran de la realitzacié de
les prestacions sollicitades. Tenim uns textos lliures que podem omplir de forma semi
automatica amb la informaci6 ja introduida del pacient.

Informacio sanitaria

Informacio de les notes de seguiment del pacient

|»

[@ Afegir text:
notes seguiment

-
Dona de 46 anys o ‘edat amb elz problemes de salut actiuz rellevants: ot £ Afegir text: problemes,
2011 - (NO)-HTA, - medicacio, all&rgies

La tercera part de la pantalla esta destinada a recollir la informacié sobre la
prestacio demanada en el moment de fer I’alta o modificar-la. Es tracta d'una eina
per introduir la informacié que posteriorment es podra veure al bloc inferior.

Proves | Visites a afegir

Prova [PRIMERS WISITA

Servei desti: ﬂ|

Descripcio Servei / més informacio de la prova Proveidor proposat: |

-
j Prioritat: (+ Ordinaria ¢ Preferent  Urgent Data recomanda {!’-‘

Aqui haurem d’entrar la prova demanada, preferentment seleccionant-la del cataleg de
proves disponible que es pot consultar amb el boté ﬂ a la dreta del text amb la prova.
En el cas que es demani una visita s’haura d’'informar també el servei desti. Aquest

camp només es mostrara per les visites.

Algunes proves tenen associada una lateralitat. En aquest cas el programa ho demanara
i es podra veure com a la imatge seglent:

Proves ! Visites a afegir

Prova |R}{ M 1-2 PROJECCIONS (F | P) J Lateralitat: (" Ambdos  Esguerra (+ Dreta
Descripeio Servei / més informacio de la prova Proveidor proposat:
[DRETA] - -
j Prioritat: (s Ordinaria ( Preferent  Urgent Data recomanda ‘\ﬂ?

De forma opcional el professional podra indicar un proveidor proposar, perd no és
necessari.

Altres informacions a indicar son: el text lliure amb informacié ampliada del que s’esta
demanant, la prioritat i la data recomanada de realitzacié.

Una mica més endavant en aquest document explicarem les eines de seleccié de
prestacié, per triar la prova demanada o bé poder donar d'alta una prova sense
seleccionar-la del cataleg ja existent. Abans comentarem la informacié que veiem al final
de la pantalla.

A la quarta part de la pantalla veiem les prestacions que ja hem incorporar a I'ordre
clinica amb la que estem treballant:
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Prestacions

Proves

Servei Priritat

PRIMERA, WISITA TRAUMATOLCGA, ORDINARLR

R¥ M, 1-2 PROJECCIONS (F | P (DRETA) CRDINARL - .:"L'i-.
Gkl

ELECTROCARDIOGRAMA ORDINARLE

El boté ﬁ serveix per pujar a la tercera part de la pantalla la prestacié de la linia en
groc per poder-la modificar, mentre que si el que volem és treure-la de I'ordre clinica

haurem de prémer el boté

Identificacié de la prova a demanar:

Podem identificar la prestacio:

Entrant el nom de la prova amb camp “prova” de la tercera part de la pantalla. El
programa buscara aquelles que se li assemblin i les proposara, si en troba.

Cridant a I'eina de recerca de proves, prement el bot6 situat a la dreta del nom de

Prova | ﬂ

la prova

L’eina de recerca de proves ofereix 4 possibilitats de recerca:

Favorits: Cada professional podra seleccionar el conjunt de proves que demana de
forma més habitual perqué li apareguin en aquesta pantalla. D’aquesta manera
podra trobar-les de forma més immediata per incorporar-les a les seves ordres
cliniques:

Preconfigurats: Es tracta d’agrupacions de prestacions corresponents a protocols ja
establers. Un preconfigurat por tenir visites, procotols de laboratori i/0 proves. Al
seleccionar un d’aquests preconfigurats es donaran d’alta tots els seus components.

Arbre de tots: Es tracta d’'una finestra que ens mostra les agrupacions de les proves
per poder arribar a una d’elles a partir del seus tipus. Per exemple, com a tipus tenim
“Ecografies”, “Proves cardiologiques”... L’agrupacié logica de les proves ens
permetra identificar-les a un nivell superior, de manera que la llista sigui més curta.

Descripci6: Per buscar una prova dins de tot el cataleg per la seva descripcio.

Cada professional podra triar quina és la finestra d’aquesta eina que vol que aparegui
per defecte prement la linia a sobre del titol triat:
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:=:Epirg1l15 - Peticid prova

;l
Favorits | Preconfigurats Arbre de tots Dezcripoio
[ POOOETI CITOLOGS GINECOLOGICA =1
[ ADODOM PRIMER.A, %ISITA,
[ RADDOFS R bk =2 PROJECCIONS
[ ADOooOoZ WISITA SUCCESN A,
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
~ L

sm

L’opcié que apareix per defecte és la marcada en verd. A 'exemple de la imatge la opci6 per

defecte és “Favorits”.

Es disposa de més informaci6 sobre el funcionament de I'eina de recerca de proves a I'ajuda
de la pantalla, que es pot veure prement la tecla F1 quan s’esta en aquesta pantalla.

Alta d’'una prestacid sense seleccionar-la del cataleq

L’objectiu preferent és que el professional peticionari seleccioni la prova demanada del cataleg
oficial. D’aquesta manera queda enregistrada amb el seu codi oficial, la qual cosa ens permet:

e Que l'administratiu ja tingui identificada la prova demanada, i no hi hagi ambigulitats
sobre el que s’esta demanant. Facilita la gestié posterior de la peticio.

e La codificacié de la prova permet la identificacié rapida de que s’ha inclos en cada
peticio, i I'explotaci6 massiva de les dades. Permet obtenir indicadors sobre les
peticions realitzades per la gestié dels pressupostos i dels centres.

e Al tenir codificat que s’ha demanat a un pacient, el programa pot identificar qué s’esta
demanant i consultar dins de la historia clinica del pacient si ja se li ha demanat
aquesta prova, i si se li ha realitzat fa poc. D’aquesta manera pot avisar al professional
d’aquesta situacio per evitar duplicitats de proves innecessaries. Per tant, permet evitar
la realitzacié de proves innecessaries i controlar la despesa.

Per tal de facilitar 'adaptacié dels professionals que enregistres les ordres cliniques a les
eines per identificar les prestacions dins del cataleg, s’ofereix de forma temporal la possibilitat
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enregistrar prestacions no codificades. L'objectiu és que a partir del gener de 2.012 sempre
s’hagin de codificar (seleccionar del cataleg) les prestacions al crear I'ordre clinica, perod abans
sigui possible no fer-ho. A continuacié expliquem la manera de crear una linia de prestacio
sense seleccionar-la del cataleg oficial.

Per donar d’alta una prestacio sense seleccionar-la del cataleg cal:

e Prémer el boté de la llista de valors situat a la dreta del nom de la prova:

Prova | ﬁ

e Un cop a la pantalla de recerca de prova, intentarem identificar-la dins del cataleg amb
les eines que ofereix el programa. Si no ho aconseguim seleccionarem I'opcié de cerca
per Descripcié. Per activar-la caldra fer clic sobre el boté “Descripcié” que tenim a la
part superior dreta de la pantalla:

£ " Gpifg105 - Peticié prova

Favorits Preconfigurats Arbre de tots Descripcid

Prowa: Cercar

-

altres ﬂ h

e Prement el bot6é “Altres” que tenim al peu de la pantalla podrem fer I'alta d’'una prova
que no estigui al cataleg.

B e i e e e e
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