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2. ORDRE CLÍNICA, PRESTACIONS I TRAMITACIÓ. 

Un ordre clínica és una petició realitzada per un professional sanitari perquè li siguin 
realitzades un conjunt de proves i/o visites al pacient. A les proves i/o visites que formin 
part de l’ordre clínica les anomenarem prestacions. 

Dins d’una ordre clínica podem tenir més d’una prestació. Per exemple, en el cas que el 
metge demani una derivació al traumatòleg i un TAC pel pacient, tindrem una mateixa 
ordre clínica amb dues prestacions:  

• La visita per l’especialista, que programarem a SAP. 

• El TAC, que podem derivar com a producte intermedi segons el pressupost 
disponible. 

A SIAP podem recuperar les prestacions demanades a un pacient per tramitar-les. 
Considerem que es tramita una prestació d’una ordre clínica quan es programa a SAP, a 
SIAP o bé es deriva a un proveïdor de productes intermedis. Una ordre clínica pot tenir 
prestacions tramitades i altres que encara no ho estiguin. 
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A diferència de la versió anterior del SIAP, en que podíem tramitar un producte intermedi 
o una derivació a SAP sense l’ordre clínica del metge, a partir d’ara per derivar (a SAP 
o PI) caldrà tenir una ordre clínica enregistrada amb la que relacionar la derivació. 
Si no hi ha una petició prèvia enregistrada no serà possible la seva gestió.  

Donat que a partir d’ara tota derivació de PI ha de quedar relacionada amb la petició del 
professional sanitari, no serà necessari imprimir per separat l’imprès generat a l’eCAP 
amb la informació sanitària i l’etiqueta de la derivació. En comptes de generar l’etiqueta 
que s’ha d’enganxar a la petició corresponent, amb el risc d’error que això comporta, 
podrem generar un nou imprès amb tota la informació d’ordre clínica i derivació (la que 
abans sortia a l’etiqueta) de forma conjunta. En aquesta nova versió del SIAP el nou 
imprès substitueix les etiquetes. No serà possible generar més etiquetes de productes 
intermedis des del moment en que s’hagi canviat a la nova versió del SIAP. 

Com que la generació del nou llistat necessita de la relació entre la derivació i l’ordre 
clínica, no serà possible imprimir-lo per les derivacions donades d’alta abans del canvi 
de versió sense la relació corresponent. Tampoc es podran generar etiquetes. Si hi ha 
derivacions anteriors al canvi per les que no es pot generar la documentació i es 
necessita, caldrà esborrar-les i tornar-les a donar d’alta recuperant les dades 
sanitàries des de les noves pantalles. 

Una prestació es pot tramitar més d’una vegada. Pot donar-se el cas que el destí rebutgi 
la derivació, o bé que proposi una data de visita massa llunyana i es vulgui a enviar a un 
altre proveïdor amb més demora. 

El SIAP ofereix la possibilitat de tramitar ordres clíniques creades a l’eCAP i també 
algunes d’aquelles demanades per professionals que treballen amb SAP, a l’hospital de 
referència del nostre àmbit territorial.  

3. MODIFICACIONS EN ELS IMPRESOS PER DERIVACIONS 
GENERATS A L’ECAP-SIAP 

Fins ara, quan el metge derivava un pacient generava un imprès amb les dades 
sanitàries i administratives de la petició amb el que el pacient es podia adreçar al taulell 
per la seva gestió. En el cas que la petició s’adrecés a un proveïdor de productes 
intermedis es generava una etiqueta que s’enganxava a l’imprès anterior, i s’enviava al 
proveïdor perquè tingués tota la informació necessària per la realització de la prova. 

En aquesta nova versió del SIAP-eCAP es modifica la generació d’impresos de la 
manera següent: 

• A l’eCAP les peticions que no siguin de laboratori (inclosa la radiologia) podran 
generar un albarà amb les prestacions demanades que servirà de comprovant 
pel pacient. En aquest imprès no s’inclourà la informació amb l’historial clínic del 
pacient adreçat a qui realitzarà la prova, ja que es tracta només d’un justificant 
pel pacient. 

• En el cas d’una derivació amb caràcter urgent (perquè la facin ja) a un servei tal 
que el pacient pugui adreçar-se directament al servei destí sense passar pel 
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taulell, l’eCAP permetrà generar l’imprès amb les dades sanitàries perquè el 
pacient el porti en ma al destí. Però només s’haurà de generar en aquests casos. 

• L’administratiu de SIAP podrà recuperar la petició del metge a partir de les 
sol·licituds pendents de tractar per pacient o per UP. A partir d’aquestes podrà 
realitzar la gestió corresponent.  

• Si la tramitació és una derivació a un proveïdor de productes intermedis, a la 
pantalla de derivacions podrà generar un imprès nou que inclourà la informació 
de la derivació del metge i de la derivació administrativa, amb el número de 
sol·licitud i expedient pel cobrament un cop realitzada la prova. Aquest imprès és 
el que s’ha d’enviar a partir d’ara als proveïdors de PI. 

Important: Amb aquesta nova versió del SIAP-eCAP s’elimina la generació 
d’etiquetes de derivacions i de l’imprès generat per l’eCAP, i es substitueixen per 
un únic imprès que es genera des de la pantalla de derivacions del SIAP. 

Aquest imprès es pot generar: 

• Des de la pantalla que mostra les derivacions de PI fetes a un pacient, amb el 
botó d’imprimir que hi ha a la línia corresponent a la derivació. 

• Des de la pantalla d’alta/manteniment de sol·licitud de PI, amb el botó “Imprimir”. 

4. TRAMITACIÓ D’ORDRES CLÍNIQUES SOL·LICITADES A L’ECAP 

Per recuperar les prestacions d’ordres clíniques sol·licitades a l’eCAP que encara estan 
pendents de gestionar d’un pacient concret des del menú de la pantalla de Recerca 
d’usuaris, seleccionant les opcions següents: 

Derivacions � OC pendents SIAP 

Triant aquesta opció accedirem a una pantalla a la que se’ns mostraran les prestacions 
pendents de tractar per aquell pacient incloses a ordres clíniques enregistrades a 
l’eCAP, ordenades per data de petició. La més recent és la que surt més avall, més a 
prop dels botons per seleccionar el tipus de tramitació. 

 

Per cada prestació podem veure: La data en que s’ha demanat, el centre i col·legiat que 
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ha fet la sol·licitud, la prioritat (Urgent, Preferent, Ordinària) i el comentari relacionat amb 
la petició.  El botó  que tenim a la dreta de cada línia serveix per treure aquella 
prestació de la llista de pendents de tractar. El podem utilitzar si per exemple es tracta 
d’una prestació antiga que en el seu dia es va gestionar sense recuperar la informació 
de la petició del professional sanitari. 

Seleccionarem la prestació que volem tractar marcant la casella que apareix a la seva 
part esquerra. Tenim tres tipus diferents de tramitació: 

• Programar a SAP: Per derivar l’ordre clínica cap a una unitat que treballa amb un 
SAP amb el que tenim connexió directa. Per exemple, tractarem d’aquesta 
manera les peticions de radiologia que volem enviar a una unitat de radiologia de 
l’ICS, les derivacions cap a especialistes de l’ICS que depenen de l’hospital, 
altres proves realitzades a l’hospital de referència. 

• Programar SIAP: Per programar la prestació en una agenda de SIAP, de manera 
que la visita quedi relacionada amb la petició. Per exemple, programarem 
d’aquesta manera les peticions d’un electrocardiograma. 

• Productes Intermedis: Per derivar la prestació cap a un proveïdor extern. En el 
cas que es tracti d’una prova enviada a una UP no ICS caldrà que al SAP ecoFin 
hi hagi un pressupost definit. Si es tracta d’una visita que no necessita d’un 
pressupost d’aquest tipus, però caldrà haver definit el flux a la pantalla de 
definició de fluxos de visita, que s’explica en aquest document més endavant. 

A la part superior de la pantalla disposem dels botons següents: 

• OC SAP: Per veure les prestacions de les ordres clíniques pendents de 
tractament que el pacient té a SAP. 

• Sol·licituds tractades: Per accedir a una pantalla a la que podem veure les 
prestacions del pacient que ja estan tractades. Des d’aquí es podran tornar a 
gestionar de nou, en el cas que per qualsevol motiu es vulgui tornar a 
programar/derivar de nou una prestació. 

• Sortir: Per sortir de la pantalla. 

5. SOL·LICITUDS TRACTADES 

Podem accedir a aquesta pantalla amb el botó “Sol·licituds tractades” de la pantalla 
d’OC pendents SIAP. Aquí podrem veure les prestacions eCAP ja tramitades del pacient 
seleccionat agrupades per períodes. El període seleccionat està a la part superior dreta 
de la pantalla, i el podem canviar amb les fletxes que surten als seus costats: 
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Per cada prestació podem veure: La data de petició, el professional sanitari que la va 
demanar, la prioritat (Ordinària, Preferent, Urgent), el tipus de petició (Derivació-Ordre 
clínica, Laboratori ), el destí (Programació SIAP, programació SAP o Producte 
Intermedi), la descripció de la prova sol·licitada o identificador de la prova en el cas de 
laboratori, i la data i hora de visita programada en el cas que se li hagi assignat visita i 
disposem d’aquesta informació. 

Podem seleccionar una d’aquestes sol·licituds marcant la casella que apareix a la part 
esquerra de la pantalla. Amb els botons de “Programar SAP”, “Programar SIAP” o 
“Productes Intermedis” podrem tornar a realitzar la gestió que correspongui. Cal tenir en 
compte que el fet de regestionar la prestació des d’aquesta pantalla no anul·la la 
tramitació anterior: per exemple, si ara demanem com a producte intermedi una prova 
que havíem programat a SAP, la visita de SAP no s’anul·la de forma automàtica. 

6. ORDRES CLÍNIQUES PENDENTS A SAP 

Podem accedir a aquesta pantalla des del menú intern de la pantalla de Recerca 
d’usuaris, seleccionant les opcions: 

Derivacions � OC pendents SAP 

L’aspecte d’aquesta pantalla és: 
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El primer bloc, Sol·licituds pendents, correspon a les ordres clíniques SAP pendents 
de programació. Per cadascuna d’elles podem realitzar la programació a SAP, a SIAP o 
derivar-ho com a producte intermedi. També podem imprimir un justificant o esborrar 
l’ordre clínica amb els botons que apareixen a la dreta de cadascuna d’aquestes línies. 

Cal tenir en compte que el botó  que apareix a la dreta de cadascuna d’aquestes 
línies esborra la sol·licitud a SAP. No només la treu de la llista de pendents de tractar, 
sinó que dóna de baixa la petició del metge corresponent. 

Per cada prestació pendent de tractar, en aquest bloc veiem: la data de petició, el centre 
i metge origen (si està identificat), la prioritat (Ordinària, Preferent, Urgent), la prova, 
l’estat a SAP (pendent de cita, pendent de revisió), i alguna puntualització. 

El segon bloc, Visites futures, mostra les visites que el pacient té assignades a SAP 
per dates futures. Per cada visita podem: 

• Amb el botó , generar el recordatori pel pacient. 

• Amb el botó , reprogramar-la per les dates disponibles. 

• Amb el botó , anul·lar-la. Cal tenir en compte que si s’anul·la una visita l’ordre 
clínica no torna a aparèixer com a pendent. 

Per cada visita veiem: La data i hora programada, el centre al que es realitzarà, el servei 
i el nom de la prova. 

Al tercer bloc de la pantalla podem veure la informació de les ordres clíniques 
rebutjades a SAP durant l’últim mes per aquell pacient, amb un comentari sobre el 
motiu de rebuig. 
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7. SOL·LICITUD DE PRODUCTES INTERMEDIS 

La sol·licitud de productes intermedis és similar a la ja existent. Les principals diferències 
són: 

• No podrem sol·licitar productes intermedis sense relacionar la derivació amb la 
petició del professional sanitari. Desapareix el punt de menú que dóna accés 
directe a la pantalla d’alta. 

• No es podran imprimir més etiquetes ni llistat extern. 

• Es farà servir el nou catàleg de proves. El catàleg vell es farà servir únicament a 
la llista de valors de proves com a criteri de recerca de forma transitòria. 

• Es generarà un nou imprès amb les dades sanitàries i de la derivació que serà el 
que caldrà enviar al proveïdor de productes intermedis. 

Per fer l’alta d’un producte intermedi haurem d’accedir des de la pantalla d’OC pendent 
SIAP (o de SAP, si és que s’ha de fer alguna gestió d’aquest tipus), seleccionant la 
petició del metge amb la que la volem relacionar i prement el botó “Productes 
intermedis”. O des de la pantalla de sol·licituds pendents per UP. També podem 
relacionar-la amb una ordre clínica ja tractada per tornar-la a gestionar. 

Com que haurem de fer l’alta a partir d’una ordre clínica, si aquesta ja ha codificat la 
prova demanada es recuperarà de forma automàtica i no caldrà tornar-la a codificar com 
es feia fins ara. En el cas que l’ordre clínica no tingui la prova codificada, o que no sigui 
correcta, es podrà informar.  
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Es disposa d’una llista de valors de proves a la que trobarem la llista amb el codi nou i la 
seva descripció, ordenades per descripció: 

 

Podem buscar una prova per la seva descripció o bé pel seu codi vell, si ens el sabem. 
Per fer la recerca per codi vell cal informar-lo al camp de la part superior de la pantalla, i 
recuperarem totes les proves del catàleg nou que es corresponguin amb aquella. Pot ser 
una prova o més d’una: 

 

A la llista de valors d’UP destí tindrem dos tipus de destí, en diferents colors: 
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• En negre veurem les UP per les que tenim definits fluxos locals: aquelles que són 
UP destí ICS o a les que podem derivar peticions que no siguin productes 
intermedis (per exemple, primeres visites). Un exemple és la primera línia de la 
llista de valors exemple. 

• En lila veurem les UP per les que tenim pressupost al SAP ecoFin. En aquest 
cas es mostra també el percentatge disponible d’aquest pressupost i la quantitat 
de derivacions que encara podem fer contra aquell pressupost. 

Un cop s’hagi enregistrat la derivació, amb el botó  es podrà generar el 
document per la tramitació al proveïdor de productes intermedis. Aquest document 
incorpora la informació de l’antic imprès de l’eCAP i l’etiqueta del SIAP: 

 

8. MODIFICACIÓ DE DERIVACIONS 

Si volem veure i/o modificar les derivacions de productes intermedis o derivació a SAP ja 
gestionades ho podem fer des d’aquesta pantalla, a la que podem accedir seguint els 
punts de menú següents a la pantalla de Recerca d’usuaris: 

Derivacions � Modificació de derivacions 
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Aquí trobem la llista de les derivacions de PI d’alta pel pacient seleccionat, ordenades de 
més recent (a dalt) a més antiga (part inferior de la pantalla). Per cada derivació veiem: 
la data de derivació, centre i servei peticionari, centre destí, prova i número 
d’autorització.  

A la dreta de cada línia tenim el botó  per poder accedir a modificar aquella derivació. 
En el cas de derivació a SAP no podrem modificar-les des d’aquesta pantalla. Ho 
haurem de fer des de la pantalla d’ordres clíniques SAP. Si es tracta d’una derivació que 

no podem modificar tindrem el botó  per consultar-la. 

També tenim l’opció de generar l’imprès de la derivació amb la informació sanitària amb 

el botó . 

9. SOL·LICITUDS PENDENTS DE TRACTAR PER UP 

Si volem recuperar les ordres clíniques creades a l’eCAP i encara no tramitades de la 
nostra UP, podem fer-ho per una data concreta des d’aquesta pantalla. Podem arribar-hi 
des del menú intern de la pantalla de recerca d’usuaris, seguint els punts següents: 

Derivacions � Sol·licituds pendents per UP 

 

En aquesta pantalla podem recuperar les Ordres clíniques enregistrades a l’eCAP i 
pendents de tractar de la nostra UP, per la data d’alta de la petició seleccionada. 
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La pantalla està dividida en tres parts: 

• A la primera part, “Dades recerca”, veiem la UP per la que estem seleccionant la 
petició i la data d’alta a tractar. Podem canviar la data movent-nos amb les 

fletxes que hi ha al seu costat:  per passar al dia anterior i  per passar al 

següent. Amb el botó  el programa recuperarà la informació 
de les OC pendents de tractar a la segona part de la pantalla. 

• A la segona part, “Sol·licituds  pendents de tractar” veurem les OC enregistrades 
a la UP i dates indicades. Per cada petició tenim: El nom del pacient, el telèfon 
principal i el secundari, la prova demanada, la prioritat (Normal, Urgent, 
Preferent), el tipus de petició (ordre clínica o petició de laboratori) i el comentari 
associat. Quan es realitzi el tràmit d’una sol·licitud desapareixerà d’aquesta llista. 
Els tràmits que es poden realitzar amb una sol·licitud són: Programar a SIAP, 
programar a SAP, derivar a un proveïdor de PI, anul·lar, indicar que ho 
tramitarem per altres circuits, igual que fins ara. 

• A la tercera part de la pantalla, “Ordres clíniques anul·lades pel professional 
sanitari” podem veure si a l’eCAP s’ha esborrat una sol·licitud que ja s’havia 
tramitat. Aquesta informació ens servirà per poder anul·lar el tràmit corresponent. 
Per exemple, per anul·lar la visita o la derivació feta a un proveïdor de PI. 
Aquesta tercera part de la pantalla serveix només per poder veure si hi ha alguna 
anul·lació ja tramitada per la que hem d’anul·lar el tràmit. Si volem veure tot el 

detall podem prémer el botó  al peu de la pantalla (a l’esquerra del 
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botó “Sortir”) i accedirem a la pantalla a on podem consultar i gestionar les 
prestacions en aquesta situació: 

 

En aquesta pantalla podem realitzar les accions següents amb els botons que trobem al 
peu de la pantalla: 

• Veure detall: Per navegar a la consulta de la tramitació: Si s’ha programat una 
visita a SIAP anirem a la pantalla de consulta de visites. Si s’ha derivat un PI 
navegarem a la pantalla de Manteniment de derivacions. 

• Anul·lar gestió: Per anul·lar la gestió realitzada directament: donar de baixa la 
visita, anul·lar el producte intermedi o la programació a SAP. 

• Treure d’aquesta llista: Per treure la línia de la llista sense fer cap gestió al 
respecte. 

• Pendents de tractar: Per tornar a la pantalla anterior. 

• Sortir: Per sortir de la pantalla. 
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10. DERIVACIÓ A SAP: AGRUPACIÓ DE PROVES 

Per la derivació a SAP es conserva el mateix catàleg que s’estava fent servir 
habitualment. El catàleg de la integració a SAP està definit a un nivell més genèric que 
aquell que el metge fa servir per demanar les proves, de manera que és possible que en 
alguns casos (com radiologia), vàries prestacions demanades pel metge s’hagin de 
programar una única vegada a SAP. 

Per evitar programar més vegades de les necessàries a cada pacient s’han agrupat les 
proves del catàleg utilitzat pels metges en tipus de la integració amb SAP, de manera 
que al programar a SAP una prestació d’una ordre clínica aquella programació ja sigui 
vàlida per totes les altres prestacions d’aquella ordre clínica que es corresponguin amb 
el mateix codi de la integració amb SAP. Si és el cas, el programa traurà de la bossa de 
pendents les prestacions de la mateixa ordre clínica que siguin del mateix tipus que la 
que s’acaba de programar a SAP. 

11. RECORDATORI CONJUNT PEL PACIENT 

Dins del menú intern de la pantalla de Recerca d’usuaris tenim l’opció de menú: 

Derivacions � Impressió recordatori 

En aquesta pantalla se’ns mostra la informació de les ordres clíniques tramitades ja 
programades o pendents de programar del pacient. Les dades que veiem s’obtenen de 
les visites del sector i de la informació del repositori central d’ordres clíniques tramitades 
(que inclou les derivacions a proveïdors de productes intermedis), a més de la consulta 
a SAP. Per cada prestació tenim: 

• Data i hora programades (si ja està programada). 

• Centre i servei al que s’ha derivat la prestació. 

• Prova/visita. 

• Agenda a la que s’ha programat, si és que aquesta informació està disponible. 

Les línies en blau corresponen a informació que s’ha obtingut consultant al SAP de 
l’hospital de referència del nostre sector. Les línies en negre corresponen a informació 
que s’ha obtingut al SIAP-eCAP (visites programades a SIAP o derivacions de productes 
intermedis). 

Podem ordenar aquesta informació per data/hora de visita o bé per centre al que s’ha 
derivat, prement a la capçalera de la columna per la que volem realitzar la ordenació. 
Veiem que podem ordenar per aquell camp perquè està subratllat.  

Amb els botons de “Marcar tot” i “Desmarcar tot” podem marcar o desmarcar totes les 
línies de la pantalla. 
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Amb el botó “Generar recordatori” obtindrem el recordatori  amb la informació de totes 
les línies seleccionades, ordenades de la mateixa manera que se’ns mostri a la pantalla. 

 

Per cada visita tenim:  

• Data i hora programada. Si encara no està programada apareix el text “Pendent 
programació”. Podem tenir prestacions no programades si s’han derivat a SAP 
sense programar o s’han derivat a proveïdors de PI que encara no ens han 
informat de la data i hora programada. 

• Prova i agenda en que s’ha programat la visita. 

• Servei destí. 

• Nom del centre destí. 

• Adreça del centre destí. 
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12. DEFINICIÓ DE FLUXOS DE PRODUCTES INTERMEDIS 

Per poder derivar una prova a la pantalla de productes intermedis caldrà que hi hagi 
definit el flux corresponent a la pantalla de definició de fluxos, o bé que el SAP ecoFin 
tingui pressupost per derivar-la.  

Els punts de menú que s’han de seguir per arribar a la pantalla de definició de fluxos 
són: 

Menú principal del SIAP �  

  Manteniment de dades � 

   Manteniment estructura de l’agenda del sector � 

    Manteniment fluxos de visites 

Aquí podrem definir fluxos per aquelles proves que no siguin productes intermedis (per 
exemple, primeres visites a especialistes no ICS) o bé que siguin productes intermedis 
però que tinguin com a UP destí una UP de l’ICS. 

 

Els fluxos per proves de productes intermedis són els del catàleg 01: Fluxos de 
productes intermedis. Per la UP i servei destí podem indicar per quin sector i SAP origen 
volem habilitar el tipus de prova. 
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13. ALTA D’ORDRES CLÍNIQUES 

Com s’ha comentat abans, per poder realitzar una derivació cap a un proveïdor de 
productes intermedis o programar una visita a SAP des de SIAP sempre és necessari 
tenir una ordre clínica amb la informació sanitària corresponent amb la que lligar-la. Hi 
ha casos puntuals en que arribi una derivació en paper que no s’hagi enregistrat 
prèviament a l’eCAP, sigui perquè es tracta d’una prova facturable al pacient o per altres 
motius. Anomenarem a les OC donades d’alta per administratius “ordres clíniques 
induïdes”. 

L’accés a la pantalla per consultar o fer alta de noves ordres clíniques és, des del menú 
intern de recerca d’usuaris: 

Gestions sanitàries � Informes de derivacions 

Les ordres clíniques donades d’alta per administratius han de quedar a nom d’un metge 
de la BD. Per defecte es proposarà el metge de la UAB del pacient, encara que estarà 
canviat. 

La pantalla per realitzar l’alta de les ordres clíniques és la que es mostra a continuació: 

 

La pantalla per enregistrar les ordres clíniques que veiem aquí està dividida verticalment 
en quatre parts, que són: 

• La destinada a guardar els problemes de salut relacionats amb la petició, indicant 
si es tracta d’un cribatge, diagnòstic o seguiment. També podem indicar aquelles 
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situacions especials que és necessari indicar en alguna prova, com si el pacient 
és diabètic o està embarassada. 

• La segona part correspon als textos amb la informació sanitària sobre el pacient 
que es vol fer arribar al professional que atendrà la petició.  

• La tercera part de la pantalla serveix per donar d’alta o modificar cadascuna de 
les prestacions (visites o proves) incloses en aquella ordre clínica. 

• A la quarta part podem veure les prestacions que hem donat d’alta i seleccionar-
les per modificar-les o esborrar-les. 

A continuació es detalla el funcionament de cadascuna d’aquestes parts: 

La primera part de la pantalla mostra els problemes de salut del pacient relacionats 
amb la petició que estem realitzant, i serveix per informar-los. Podem tenir més d’un 
problema de salut: 

 

A la primera línia podem introduir el nom del problema de salut que el programa buscarà 
dins de la llista de codificats. També el podem buscar amb els botons de llista de valors: 

amb el botó  veurem la llista dels problemes de salut actius del pacient, i amb el botó 

 accedirem a la llista de valors de problemes de salut del pacient. Un cop 

identificat, caldrà prémer el botó  per confirmar-lo i que passi a la llista de 
problemes de salut de la petició, que és el conjunt de línies que tenim just a sota: 

 

També haurem d’indicar si el motiu és cribatge, diagnòstic... En el cas que es tracti d’un 
seguiment, els problemes de salut no actius del pacient es donaran d’alta com a tals. 

Podem eliminar un problema de salut ja donat d’alta amb el botó  que apareix a la 
dreta d’aquests, quan el cursor està situat a la línia d’aquell problema de salut. És a dir, 
esborrarem el problema de salut de la línia que estigui en groc en el moment de prémer 

el botó . 

La segona part de la pantalla serveix per seleccionar i mostrar la informació sanitària 
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que volem fer arribar als professionals sanitaris que s’encarregaran de la realització de 
les prestacions sol·licitades. Tenim uns textos lliures que podem omplir de forma semi 
automàtica amb la informació ja introduïda del pacient. 

 

La tercera part de la pantalla està destinada a recollir la informació sobre la 
prestació demanada en el moment de fer l’alta o modificar-la. Es tracta d’una eina 
per introduir la informació que posteriorment es podrà veure al bloc inferior. 

 

Aquí haurem d’entrar la prova demanada, preferentment seleccionant-la del catàleg de 

proves disponible que es pot consultar amb el botó  a la dreta del text amb la prova.  
En el cas que es demani una visita s’haurà d’informar també el servei destí. Aquest 
camp només es mostrarà per les visites.  

Algunes proves tenen associada una lateralitat. En aquest cas el programa ho demanarà 
i es podrà veure com a la imatge següent: 

 

De forma opcional el professional podrà indicar un proveïdor proposar, però no és 
necessari. 

Altres informacions a indicar són: el text lliure amb informació ampliada del que s’està 
demanant, la prioritat i la data recomanada de realització. 

Una mica més endavant en aquest document explicarem les eines de selecció de 
prestació, per triar la prova demanada o bé poder donar d’alta una prova sense 
seleccionar-la del catàleg ja existent. Abans comentarem la informació que veiem al final 
de la pantalla. 

A la quarta part de la pantalla veiem les prestacions que ja hem incorporar a l’ordre 
clínica amb la que estem treballant: 
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El botó  serveix per pujar a la tercera part de la pantalla la prestació de la línia en 
groc per poder-la modificar, mentre que si el que volem és treure-la de l’ordre clínica 

haurem de prémer el botó  

Identificació de la prova a demanar: 

Podem identificar la prestació: 

• Entrant el nom de la prova amb camp “prova” de la tercera part de la pantalla. El 
programa buscarà aquelles que se li assemblin i les proposarà, si en troba. 

• Cridant a l’eina de recerca de proves, prement el botó situat a la dreta del nom de 

la prova . 

L’eina de recerca de proves ofereix 4 possibilitats de recerca: 

• Favorits: Cada professional podrà seleccionar el conjunt de proves que demana de 
forma més habitual perquè li apareguin en aquesta pantalla. D’aquesta manera 
podrà trobar-les de forma més immediata per incorporar-les a les seves ordres 
clíniques: 

• Preconfigurats: Es tracta d’agrupacions de prestacions corresponents a protocols ja 
establers. Un preconfigurat por tenir visites, procotols de laboratori i/o proves. Al 
seleccionar un d’aquests preconfigurats es donaran d’alta tots els seus components. 

• Arbre de tots: Es tracta d’una finestra que ens mostra les agrupacions de les proves 
per poder arribar a una d’elles a partir del seus tipus. Per exemple, com a tipus tenim 
“Ecografies”, “Proves cardiològiques”... L’agrupació lògica de les proves ens 
permetrà identificar-les a un nivell superior, de manera que la llista sigui més curta. 

• Descripció: Per buscar una prova dins de tot el catàleg per la seva descripció. 

Cada professional podrà triar quina és la finestra d’aquesta eina que vol que aparegui 
per defecte prement la línia a sobre del títol triat: 
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L’opció que apareix per defecte és la marcada en verd. A l’exemple de la imatge la opció per 
defecte és “Favorits”. 

Es disposa de més informació sobre el funcionament de l’eina de recerca de proves a l’ajuda 
de la pantalla, que es pot veure prement la tecla F1 quan s’està en aquesta pantalla. 

Alta d’una prestació sense seleccionar-la del catàleg 

L’objectiu preferent és que el professional peticionari seleccioni la prova demanada del catàleg 
oficial. D’aquesta manera queda enregistrada amb el seu codi oficial, la qual cosa ens permet: 

• Que l’administratiu ja tingui identificada la prova demanada, i no hi hagi ambigüitats 
sobre el que s’està demanant. Facilita la gestió posterior de la petició. 

• La codificació de la prova permet la identificació ràpida de que s’ha inclòs en cada 
petició, i l’explotació massiva de les dades. Permet obtenir indicadors sobre les 
peticions realitzades per la gestió dels pressupostos i dels centres. 

• Al tenir codificat que s’ha demanat a un pacient, el programa pot identificar què s’està 
demanant i consultar dins de la història clínica del pacient si ja se li ha demanat 
aquesta prova, i si se li ha realitzat fa poc. D’aquesta manera pot avisar al professional 
d’aquesta situació per evitar duplicitats de proves innecessàries. Per tant, permet evitar 
la realització de proves innecessàries i controlar la despesa. 

Per tal de facilitar l’adaptació dels professionals que enregistres les ordres clíniques a les 
eines per identificar les prestacions dins del catàleg, s’ofereix de forma temporal la possibilitat 
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enregistrar prestacions no codificades. L’objectiu és que a partir del gener de 2.012 sempre 
s’hagin de codificar (seleccionar del catàleg) les prestacions al crear l’ordre clínica, però abans 
sigui possible no fer-ho. A continuació expliquem la manera de crear una línia de prestació 
sense seleccionar-la del catàleg oficial. 

Per donar d’alta una prestació sense seleccionar-la del catàleg cal: 

• Prémer el botó de la llista de valors situat a la dreta del nom de la prova: 

 

• Un cop a la pantalla de recerca de prova, intentarem identificar-la dins del catàleg amb 
les eines que ofereix el programa. Si no ho aconseguim seleccionarem l’opció de cerca 
per Descripció. Per activar-la caldrà fer clic sobre el botó “Descripció” que tenim a la 
part superior dreta de la pantalla: 

 

• Prement el botó “Altres” que tenim al peu de la pantalla podrem fer l’alta d’una prova 
que no estigui al catàleg.  

 


