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Diagrama de flux: Processos administratius dins l’a plicatiu de l’eCAP Administratiu 
 
Ciutadà Gestió i Serveis       UAC     CatSalut / D epartament 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Si 

No 

No 

Responsable 
documentació procés 

Usuari demana inici d’un 
procés  

Documentació 
Correcta 

Porta tota o 
part de la 

documentació  

Tramitació 

Registre 
Procediment acabat OK 

 

S’informa el ciutadà sobre la 
documentació 

Generar imprès i 
número de registre 

Escaneja la documentació  
i tramita el procés: si cal el 
passa a la UAC. 

Si No 

Demana al ciutadà la 
documentació correcta o 
corregeix errors si pot 

Usuari hi aporta la 
documentació correcta  

 

Demanar al referent 
de GiS la 

documentació 
correcta  

 

Si 

Enviar documentació 
al Departament o  

CatSalut  
 

Notificació a l’usuari de la 
resolució del procés  

Notificació al ciutadà si 
escau que el procés està 
acabat 

Reclamació correcció a l’UAC 

Documentació  
Correcta 

Notifica a la UAC que 
ha rebut o resolt 

Notifica al ciutadà que 
ha rebut o resolt 


