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1. Objecte

Aguest procediment té per objecte establir les actuacions especifiques per a la implantacié
de la taxa i desenvolupar el procés per a la tramitacio de la renovacié i reposicié de la
targeta sanitaria individual (TSI).

2. Legislacio

- Resolucio del director del CatSalut (20 de febrer de 2014) sobre la implantacio de la
taxa per a la renovacié i reposicié de la targeta.

- Article 89 de la Llei 2/2014, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector pubic, que addiciona el capitol XXV - Taxa per a la renovacio i
reposicio de la targeta sanitaria individual — al titol XXI de la Llei 15/1997, de 24 de
desembre, de taxes i preus publics de la Generalitat de Catalunya.

3. Ambit

Agquest procediment sera d’aplicacié per part dels centres del sistema integral d'utilitzacié
publica de Catalunya (SISCAT) per a totes les sol-licituds de reedici6 de la TSI segons les
especificacions técniques de la taxa per a la renovaci6 i reposicié de la TSI i el fitxer de
dades de la targeta sanitaria del Registre Central de Persones Assegurades (RCA).

4. Especificacions técniques de la taxa peralare  novacio i reposicio de la TSI
4.1. Fet imposable

Estan subjectes a la taxa totes aquelles sol-licituds de reedicio de TSI que siguin per
pérdua, robatori o deteriorament i que per tant no sén imputables a 'administracio.
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4.2. No subjecci6 a la taxa
Sol-licituds no subjectes a taxa:

- primera targeta de persones assegurades al CatSalut en cas de
tenir la condicio d’assegurades o beneficiaries del Sistema Nacional de Salut,

- primera targeta en format Braille i en format Cuida’'m,

- primer document d'accés a l'assistencia sanitaria de cobertura
publica del CatSalut dels ciutadans estrangers empadronats a Catalunya que no
tenen la condicié d’assegurats o beneficiaris del Sistema Nacional de Salut.

4.3. Exempcions de la taxa
Resten exemptes del pagament de la taxa:

- Persones que sol-licitin la reposicié per rectificacié i canvi de les dades que
consten a la targeta i que afecten al codi d’identificacié personal (CIP), és a dir,
cognoms, géenere i/o data de naixement.

- Renovacions peridodiques corresponents a determinats col-lectius, codis i
referencies dels quals es mostren en el quadre de I'annex 1 Codis i referéncies
col-lectius exempts de pagament de la taxa.

- Persones que sol-licitin la reposicio per rectificacié de la targeta en situacié
de cancel-lada i situacié no activa del registre RCA (defuncié, trasllat o fusio).

- Persones que sol-licitin la reposicio per rectificacié de la targeta en situacié
de cancel-lada i codi de retorn de la targeta informat segons els serveis postals i
que es mostren en el quadre de l'annex 2 Codi i referencia dels motius de
devolucio de les trameses de TSI.

4.4. Interpretacions especifiques i aclariments re  latius a I'aplicacié de la taxa

No es consideren exempcions de pagament i per tant estan subjectes a taxa les
sol-licituds corresponents a:

- Renovacié periodica per caducitat o reposicidé del document acreditatiu de
ciutadans estrangers empadronats a Catalunya que no tenen la condicié
d’assegurats o beneficiaris del Sistema Nacional de Salut, es a dir, del nivells de
cobertura Accés CatSalut Primer Nivell i Segon nivell.

- Renovacié o reposicio de la TSI dels exclosos de la taxa de I'euro per recepta
(persones beneficiaries de pensié no contributiva, del programa de la renda minima
d’'inserci6 PIRMI, de prestacions d’acord amb la Llei d’integracié social dels
minusvalids LISMI i del Fons d’Assistencia Social FAS).

- Renovacions o reposicions per canvi de nivell de cobertura.
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5. Procediment i gestiod tramitacié de la renovacié i reposicié de la TSI

5.1. Presentacio de la sol-licitud

La sol-licitud de reedicio targeta i el justificant del pagament s’hauran de presentar al
Centre d’Atencié Primaria (CAP). Per tant en aquesta primera fase d'implementacio de la
taxa, tant la sol-licitud de reedici6, com el pagament i validacié s’hauran de fer
presencialment. En una fase posterior la tramitacio i resolucié esta previst que es pugui
fer telematicament mitjancant el formulari web de reedicid TSI. Aixi l'usuari podra
descarregar-se el model de liquidacio de la taxa TSI personalitzat i fer-ne el pagament
pel web.

5.2. Cobrament de la taxa

El cobrament de la taxa es dura a terme a la Caixa que sera l'entitat financera
encarregada del cobrament i de I'emissié del corresponent rebut. EI pagament es podra
realitzar a qualsevol terminal ServiCaixa de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona o
per finestreta, o bé per banca electronica de “la Caixa”.

5.3. Gesti6 de les sol-licituds de targeta des de |  ’'aplicacio RCA

La gestio de les sol-licituds i la tramitacié es realitzaran des del Portal d’aplicacions de
CatSalut (“consulta de dades personals d’assegurats”) de 'RCA. Des d’aquest servei es
pot consultar, enregistrar i validar les sol-licituds de targeta sanitaria, emetre el full de
liquidacié amb codi de barres aixi com emetre el resguard 0 comprovant un cop pagada
la taxa o bé comprovada I'exempcid/no subjeccio. També es podra accedir a aquest
servei de I'aplicaci6 RCA mitjancant fitxers de comunicacié segons les especificacions
web services —comunicacions RCA.

5.4. Full de liquidacié de la taxa

La persona que sol-liciti la reedicié de la TSI haura de pagar mitjancant el model de
document de pagament de la taxa que s’emetra des de la propia aplicacié i que li
donaran al CAP. Aquest model contindra el nom i cognoms, el codi didentificacio
personal (CIP), l'import de la taxa, nUmero de la sol-licitud, codi entitat, identificador i un
codi de barres amb totes les dades necessaries per al pagament a I'entitat bancaria
(referencia, codi recaptacio, etc). Veure annex 3 Liquidaci6 de la taxa per a la renovacio i
reposicio de la targeta sanitaria individual.
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5.4. Full de resguard de la sol-licitud

Aixi mateix s’elimina el servei d’acreditacié sanitaria temporal (DAST) de manera que
gueda inhabilitada I'emissi6 d’aquest document provisional. El full de resguard fara
aquesta funcié i per tant les persones que hagin pagat la taxa o bé que estiguin
exemptes/no subjectes a taxa podran utilitzar el resguard (que tindra una validesa d’'1
mes) com a document acreditatiu fins que rebin la targeta sanitaria. Veure Annex 4
Resguard de la sol-licitud de la targeta sanitaria individual.

5.5. Circuit de la tramitaci6

Per sol-licitar una reedicio de TSI, el Ciutada s’haura de dirigir al CAP que li correspongui
per domicili o el que hagi triat per lliure eleccié. Al CAP li donaran informacié de
l'aplicacié de la nova taxa per renovacié de la targeta per a aquest casos de pérdua,
robatori o deteriorament. El circuit de tramitacié (veure I'annex 5 Diagrama de flux del
circuit de tramitaciod) es divideix en 4 passos:

5.5.1)Sol-licitud TSI — comprovacio:
El primer pas sera identificar al Ciutada mitjancant document identificatiu
(DNI/NIF, NIE, Passaport, Targeta de residéncia comunitaria 6 Permis de
residéncia i treball) i a continuacié s’introduird noms i cognoms de l'usuari(a) a
I'aplicacio de control de taxa TSI per consultar la peticié de targeta. Es important
verificar tant les dades administratives com les dades de l'adreca de l'usuari(a)
gue consten en el sistema.

- Sil'aplicacié informa que li correspon taxa es generara automaticament el full
de liquidacié amb les dades especificades anteriorment i el codi de barres per
realitzar el pagament a “la Caixa”.

- Si l'aplicacié informa que la sol-licitud correspon a un dels casos d’exempcio,
anirem directament al pas 4, ja que es fara la sol-licitud sense generar full de
pagament de la taxa i automaticament es generara un resguard d’exempcié
de taxa de la sol-licitud per lliurar a I'usuari.

5.5.2)Pagament taxa
El segon pas, l'usuari(a) haura de portar el full pagament a “La Caixa” per liquidar
la taxa i retornar-lo al CAP amb el corresponent justificant bancari.

5.5.3)Validacio i enregistrament
En el tercer pas, en el CAP es validara aquesta documentacio i a continuacio,
s'accedira al registre de l'usuari(a) per mitja de la I'aplicacioé introduint CIP 6 nom
i cognoms per tal d’enregistrar que la taxa ha estat pagada. Des de I'aplicacié, es
generara un resguard/comprovant d’aquesta validacio i de la seva sol-licitud.

5.5.4)Emissié resguard - enviament TSI
Finalment en 4t i dltim pas, es lliurara a l'usuari(a) aquest resguard de pagament
o d’exempcié de taxa, segons correspongui i la targeta s’enviara en un termini
aproximat de 30 dies mitjan¢ant els processos d’emissio de lots. Els lots s’envien
al fabricant de targetes i les trameses es distribueixen pels serveis postals.
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5.6. Formulari de reedicié TSI web CatSalut

En una fase posterior la tramitacié de la sol-licitud i el pagament de la taxa es podran fer
per via telematica mitjangant el formulari web del CatSalut de reedicié TSI amb la finalitat
que l'usuari pugui descarregar-se el model d’autoliquidacié taxa TSI personalitzat i fer el
pagament des del web

5.7. Seguiment i arxiu

Respecte a la custodia dels documents que les entitats proveidores han verificat i
enregistrat préviament seran trameses a les regions sanitaries i I'arxiu es mantindra
segons la legislacio vigent.

5.8. Devolucions dels serveis postals

Amb referéncia a les targetes que no estat lliurades a les persones destinataries per
devolucié dels serveis postals, aquestes sén retornades a I'apartat de correus nam.
55.000 08080 Barcelona que figura en el revers del sobre de la tramesa de la TSI amb el
motiu de la devolucié corresponent emplenat pels serveis postals.

5.9. Informacio al Ciutada

El ciutada disposara de la informacio relativa al procediment d’'implantacio de la taxa al
web del CatSalut i del Canal Salut. Els ciutadans poden adrecar-se al 061 CatSalut
Respon per tal de rebre informacié sobre el procediment d’implantacié de la taxa aixi
com de l'estat de tramitacié de les sol-licituds. El 061 CatSalut Respon els facilitara la
informaci6 adequada o els adrecara a altres fonts d’'informacié més personalitzades dels
ambits centrals o territorials del CatSalut quan la situacio aixi ho requereixi

6. Annexos

Annex 1 Codi i referéncia col-lectius exempts de pagament de la taxa

Annex 2 Codi i referencia dels motius de devolucio de les trameses de TSI

- Annex 3 Liguidacié de la taxa per a la renovacio i reposicié de la targeta sanitaria
individual

Annex 4 Resguard de la sol-licitud de la targeta sanitaria individual

Annex 5 Diagrama de flux del circuit de tramitacio

® may:oua
\



ag Procediment operatiu implantacié de la taxa per a la renovacio
catsa I ut i reposici6 de la targeta sanitaria individual del CatSalut
Febrer de 2014
Revisio: 1
Servei Catala
de la Salut

Annex 1

Codi i referencia dels col-lectius exempts de pagam  ent de la taxa

CODI PROCEDENCIA RCA

06 Departament Justicia

07 Direcci6 General dAtenci6 a la Infancia i
I'Adolescéncia

08 Conveni Uni6 Pagesos

09 A.C.A.Poble Saharaui

10  Oficina Cooperacio Sanitaria Internacional

11  Dir. General de Salut publica: Subdireccié General de
Drogodependencies

12 | Dir. General de Salut publica: Programa per a la
Prevenci6 i I'Assisténcia de la Sida

67 Risc d'exclusio social

84 Resolucions Director farmacia reduida
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Annex 2
Codi i referéncia dels motius de devolucio de les t rameses de TSI
CODI REFERENCIES RETORNS DELS SERVEIS POSTALS (SOCIEDAD

ESTATAL CORREUS Y TELEGRAFOS, S.A.)
AD Persona destinataria desconeguda
AA Persona destinataria absent
Al  Persona destinataria adreca incompleta
TR Persona destinataria ho ha rebutjat
AL Persona destinataria altres

Retorns: Apartat de correus nim. 55.000
08080 Barcelona
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Annex 3

Liquidacic')lde la taxa per a la renovacié i reposici 6 de la targeta sanitaria
individual

Dades de la persona sol-licitant

Cognoms i nom

CIP

Dades del pagament

Import Numero de la sol-licitud
7€
Codi de I'entitat Identificador

1 Podeu fer el pagament a qualsevol terminal ServiCaixa de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, o bé per banca electronica de
“la Caixa” mitjancant el codi d’entitat. El resguard expedit serveix com a comprovant del pagament.

De conformitat amb el que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, les
dades que figuren en aquest apartat son les que consten en el registre central de persones assegurades. La finalitat d’aquest fitxer
és la d’'acreditar la poblaci6 protegida pel Servei Catala de la Salut (CatSalut) a Catalunya i gestionar la targeta sanitaria individual
mitjancant la identificaci6, amb un codi personal Unic i universal, la localitzacié6 en el territori de les persones i I'assignacio
d’estructura assistencial basica. Aquestes dades es podran cedir als organismes que estableixi la legislacié aplicable. L'organ
responsable d’aquest fitxer és I'Area d’Atencié Sanitaria del CatSalut (travessera de les Corts, 131-159; Edifici Olimpia; 08028
Barcelona), davant la qual podeu exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié d’aquestes dades.
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Annex 4

Resguard de sol-licitud de la targeta sanitariaind  ividual*

Cognoms i nom de la persona sol-licitant

CIP

Numero de la sol-licitud Data de generacio Validesa del resguard

Taxa per a la renovacié de la targeta sanitaria

* Amb aquest resguard us informem que hem enregistrat el pagament/I'exempcié de pagament de la taxa per a la renovacié de la
targeta sanitaria individual (TSI) i que s’ha tramitat la sol-licitud de la TSI per editar-la i enviar-la per correu postal a I'adreca que
consta al registre central de persones assegurades (RCA) i que ens heu indicat.

La nova targeta sanitaria que us arribara substitueix totes les emeses anteriorment. El seu Us és personal, intransferible i necessari
per obtenir les prestacions que el Servei Catala de la Salut (CatSalut) us garanteix.

Si no rebeu la targeta en un termini de 30 dies o voleu conéixer I'estat de tramitacié de la vostra sol-licitud de la TSI, podeu trucar al
061 CatSalut Respon, les 24 hores del dia.

De conformitat amb el que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, les
dades que figuren en aquest document son les que consten en el registre central de persones assegurades. La finalitat d’aquest fitxer
és la d’acreditar la poblaci6 protegida pel Servei Catala de la Salut a Catalunya i gestionar la targeta sanitaria individual mitjangant la
identificacié, amb un codi personal Gnic i universal, la localitzacié en el territori de les persones i I'assignaci6 d’estructura assistencial
basica. Aquestes dades es podran cedir als organismes que estableixi la legislacié aplicable. L'0rgan responsable d’aquest fitxer és
I'Area d’Atencié Sanitaria (travessera de les Corts, 131-159; Edifici Olimpia; 08028 Barcelona), davant la qual podeu exercir els drets
d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicié d’aquestes dades.
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Annex 5 Diagrama de flux del circuit de tramitacio
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