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N1 a N2 N2 a N2 

Fer canvi  a la casella de G. de Garanties, 
de codi 0016 passa a  0017 

    CANVI NIVELL COBERTURA N1-N2 

    Ciutadà sol·licita renovació TSI 

L’usuari rebrà notificació positiva del CATSALUT  amb el full de liquidació de  la taxa  i la indicació 
que quan faci efectiu el pagament a “la Caixa” ens porti el comprovant de pagament i així pugui 
disposar de la TSI. Enregistrarem el pagament i li lliurarem el resguard. 

En cas negatiu  rebrem  un retorn des del CATSALUT amb indicació del motiu de negació i llavors 
l’usuari hi haurà d’aportar la documentació necessària per a enviar-la al CATSALUT. 

Quin nivell li toca? 

Clicar Comunicar a RCA  

Usuari ha de signar l’imprès i adjuntem 
documentació: 

• Certificat empadronament 

• Passaport o NIE 

Clicar Guardar  

Imprimir Imprès RCA (porta núm de pendent) 

Clicar l’opció  d’adreça i assegurament 

Anar a Gestió d’usuaris 

Clicar Continuar  

Enviar documentació a: UFAIA  Altes noves  

 

Forçar comunicació a RCA, clicant 
Comunicar a RCA  

No hi ha canvis al  G. de Garanties, 
continua amb codi  0017 

Clicar l’opció  d’adreça i assegurament 

Clicar Continuar  

Imprimir Imprès RCA (NO porta núm de 
pendent) 

Algoritme realitzat des del SAP Anoia 


