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MANUAL PER A L'ECONSULTA

1a. Part:

A I'aplicacié LMS (La Meva Salut) entrar a TRAMITS I SERVEIS
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Instal:-lar aplicacio:

Tramits i serveis

Auesta pantalla us permet accedir  difersnts plataformes externes relacionades amb la salut on podreu disposar de dades complementaries a les que &5

am oo

e-consulta Consorci Hospitalari de Vic

Altres serveis disponibles:
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Portal del Pacient Sant Joan de Déu Consorci Sanitari del Maresme JustificantsBSA
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Entrar: ens consulta si la volem desinstal-lar o accedir a I'aplicacié

e-consulta

Tipus: Tramits - Serveis
onsulta
. Actualitzat 15-06-2015

—"

El servei de e-consulta us permet fer consultes per correu electronic i enviar documents als professionals del
vostre centre en un entorn segur. També us notifica per correu electronic que el professional ha respost la vostra
consulta. Aquest servei esta en perjode de proves | només funciona en alguns dels centres del territori catala

Desinstal-lar Accedir a I'aplicacio

Accedim a I'aplicacid, ja estem a la pantalla de missatgeria
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Enguesta de Satisfaccio L

Nova Consulta

Enviar missatge a:
Professionals assianats a I'EAP:

Metge: A

Inferms

Matiu: L il
Text: | Tria un fitxer | No _..xer

|

Adjuntar fitxer 1: | r | No s’ha triat cap fitxer Tipus: [ [Seleccionar] ¥

Adjuntar fitxer 2 No s'ha triat cap fitxer Tipus: | [Seleccionar] ¥

Adjuntar fitxer 3: | Tria un fitxer | No s'ha triat cap fitxer Tipus: | [Seleccionar] ¥ |
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El contingut clinic d"aquest missatge pot formar part de la seva historia clinica.
En cas d'abséncia del seu professional assignat o referent la seva consulta pot ser
atesa per un altre professional de I'equip o suplent.

Consultes Anteriors | Desplegar totes les converses

Triar el professional que volem comunicar-nos, (es el professional que tenim
assignat) Escriure als camps: Motiu i text. També ens permet enviar fins a tres
fitxer adjunts i ens avisa que el missatge formara part de la nostra historia clinica.
També ens diu que en abséncia del professional assignat ens pot contestar un altre

professional de I'equip o suplent. Un cop fet tots els passos, clicar enviar.
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La seva consulta ha estat enviada. La previsid és que la seva consulta sigui atesa e 22/06/2018
| Tornar |
Q Tornar
2a. Part:

Com rebem l’econsulta?
Rebem un missatge al correu electronic que ens avisa que hem rebut un missatge

del nostre Equip D'Atencio6
—] Biistia d'entrada (11 Dispasici6 per Data = El més nou al capdamunt
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Iz} Flements enviats 4| Mendé primira
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o) Elements suprimits (2 Missatge del sel centre de salut
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Ens explica com ho hem de fer per tal de poder veure’l
Respon mespon s wmom Reenvie Smc eo e 53 A mic e v -

Missatge del seu centre de salut

Atencié primaria [atencioprimaria@gencat.cat]

Senyor/Senyora,
Ha rebut un missatge del seu centre de salut. Pot consultar-ho des del servei eConsulta dins de la
|| pestanya Tramits de Cat@Salut La Meva Salut accessible des del link: lamevasalut.gencat.cat. Sius

plau, no respongueu a aquesta adreca de correu electronic.

Atentament,

Atencio primaria

ANIF Generalitat de Catalunya
“i¥ Departament de Salut

Fet /" Llocs de confianga | Mode protegit: desactivat R - F125% ~

Quan fem el que ens indica i obrim LMS i entrem a Tramits i Serveis veiem a sota de
tot se'ns despleguen totes les converses que ja tenim fetes i entrem a dintre amb la

lupa veiem la resposta del professional.

Consultes Anteriors | Desplegar totes les converses
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@ Tornar

Normalment ens trobarem les converses tancades i si volem tornar a parlar amb el

professional, hem de tornar a obrir una altra conversa.



