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Introducció

Què és eConsulta? 

� L’eConsulta és una eina de consulta no presencial asíncrona entre 
ciutadà i professional de salut. Aquesta nova funcionalitat crea un 
nou canal de comunicació àgil per resoldre necessitats del ciutadà
que no requereixin que professional i pacient comparteixi n 
espai i temps. 

� L’eConsulta és també una eina de comunicació segura , integrada a 
La Meva Salut , que facilitarà l’accés dels ciutadans al sistema 
sanitari i donarà resposta a una part de la demanda assistencial 
sense concertar entrevistes presencials, amb l’estalvi de tràmits i 
temps que això suposa per a la ciutadania i els professionals. És, 
per tant, una nova forma de comunicació entre ciutadà i professional, 
i que s’afegeix als canals de comunicació ja existents. 
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Programes d’accés a l’eConsulta

1. Els pacients accediran a l’eConsulta des de La 
Meva Salut (LMS)

2. Els professionals accediran a l’eConsulta des de 
la seva estació clínica (ECAP sanitari)

3. Funcions del responsable de l’Equip (ECAP RUP)

4. Parametrització d’eConsulta amb temps a 
l’agenda del professional (ECAP administratiu)
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1. Accés a eConsulta des de LMS (Pacient)
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1. Instal·lació de l’aplicació a LMS
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1. Accés a eConsulta des de LMS: tràmits



1. Accés a eConsulta des de LMS: Pacient
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1. Accés a eConsulta des de LMS: Pacient



1. eConsulta Pacient

<5M



1. eConsulta des de LMS: Pacient
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Es poden enviar fotos, però no  vídeos 

3 fitxers <5M per fitxer



1. eConsulta des de LMS: Pacient
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1. Notificació al pacient de nou missatge/resposta 
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14141414

eConsulta des de LMS: Pacient
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1. eConsulta des de LMS: Veure missatge



2. eConsulta des de l’ECAP (Professional)
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2. Funcionalitats pel professional



2. eConsultes rebudes
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2. Registre de les eConsultes rebudes

19191919



2. Marca a ECAP d’usuaris de LMS i eConsulta
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2. Icona de l' eConsulta de color blanc
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2. eConsulta des de L’ECAP: Accés des de l’agenda
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2. Accés ràpid a l’eConsulta per la icona de l’agènda
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2. eConsulta des de l’ECAP: Accés des del Menú
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2. eConsulta des de l’ECAP: Professional



2. Registre de la consulta del pacient  al seguiment clínic
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27272727

2. eConsulta des de L’ECAP: Consultes rebudes
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2. eConsulta des de L’ECAP: Filtre
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2. eConsulta des de L’ECAP:  Afegir fotografia
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2. eConsulta des de L’ECAP: 



31313131

2. eConsulta des de L’ECAP: Selecció de pacients 



32323232

2. eConsulta des de L’ECAP: cercar i afegir pacient



2. Pacient no autoritzat per eConsulta
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2. Autorització del pacient

34343434

Arrossegar 



2. eConsulta des de L’ECAP: Informar absència 
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36363636

2. eConsulta des de L’ECAP: Informar absència 



2. Veure el detall de la consulta del pacient
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2. Textos prefixats 
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2. Creació de Textos prefixats
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2. Registre del missatge enviat al seguiment clínic
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Preferències de connexió

� Es pot accedir a les VV d’eConsulta rebudes per un altre 
professional per preferències de connexió
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3. eConsulta des del RUP (Direcció de l’Equip)
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3. Funcionalitats del responsable d’UP



3. Inclusió de l’equip 

Si l’usuari és responsable de més d’una UP primer 
haurà de seleccionar amb quina UP vol treballar



3. Inclusió de l’equip
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Quan entri en les successives 
ocasions anirà a una pantalla on es 
veuen les consultes que estan 
pendents de resposta del 
professional

El RUP activarà o desactivarà la UP per l’eConsulta. La mateixa 
pantalla permet veure si els professionals de la UP tenen activats 
només a pacients seleccionats o a tots els pacients que té assignats.



3. Accés  a totes les consultes sense respondre de la UP 

46464646



3. Definir/consultar absències de professionals

47474747

Accés a la llista de professionals i al 
marcar al professional a la pantalla 
per consultar-les o definir-les



4. eConsulta des de l’ECAP Administratiu
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4. Parametrització de les visites d’eConsulta
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4. Parametrització de les visites d’eConsulta
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51515151

4. Parametrització d’eConsulta amb temps a l’agenda del professional 

A l’apartat “Gestió d’Agendes” de l’ECAP administratiu s’ha 
desenvolupat una eina (“Parametrització de Visites Virtuals”) que permet 
assignar temps a cada eConsulta en un tram horari concret de l’agenda 
del professional: 



Visualització com a Visita Virtual a l’apartat Visites Virtuals 

52525252

Fins ara el professional rebia l’avís d’una nova eConsulta en forma de Visita 
Virtual tipus “ECONSULTA”. Aquest tipus de visita tenia associada per defecte 
una prioritat alta 



Visualització com a Visita Virtual a l’agenda del professional 

53535353

Ara, si s’ha assignat temps a l’eConsulta, el professional visualitzarà les eConsultes  a 
la seva agenda en el tram horari i amb la durada que s’hagi definit prèviament. 



Pantalla en desenvolupament
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Gràcies per la vostra atenció
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