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Introduccio

Que és eConsulta?

m L’eConsulta és una eina de consulta no presencial asincrona entre
ciutada i professional de salut. Aquesta nova funcionalitat crea un
nou canal de comunicacio agil per resoldre necessitats del ciutada
gue no reqguereixin que professional | pacient comparteixi n
espai i temps.

m L’eConsulta és també una eina de comunicacio segura, integrada a
La Meva Salut , que facilitara I'accés dels ciutadans al sistema
sanitari i donara resposta a una part de la demanda assistencial
sense concertar entrevistes presencials, amb l'estalvi de tramits |
temps que aixo suposa per a la ciutadania i els professionals. Es,
per tant, una nova forma de comunicacio entre ciutada i professional,
| que s’afegeix als canals de comunicacio ja existents.
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Programes d’accés a I'eConsulta

1. Els pacients accediran a I'eConsulta des de La
Meva Salut (LMS)

2. Els professionals accediran a I'eConsulta des de
la seva estacio clinica (ECAP sanitari)

3. Funcions del responsable de I'Equip (ECAP RUP)

4. Parametritzacio d’eConsulta amb temps a
'agenda del professional (ECAP administratiu)
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eConsulta
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1. Acces a eConsulta des de LMS (Pacient)
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1. Instal-lacio de I'aplicacio a LMS

m Desde LMS s’accedeix a “tramits”
|

m Escollirl'aplicacio als accessos d'interes

l

E m |nclourel' eConsulta als servels instal-lats

e-consulta
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1. Accés a eConsulta des de LMS: tramits
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1. Accés a eConsulta des de LMS: Pacient

Accés dinterds
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1. Accés a eConsulta des de LMS: Pacient

e-consulta

Tipus: Tramits - Serveis
Actualitzat: 15-06-2015

El servel de e-consulta us permet fer consultes per correu electronic | enviar documents als professionals
del vostre centre en un entorn segur. Tambe us notifica per correu electronic que el professional ha respost
la vostra consulta. Aquest servel esta en periode de proves i nomes funciona en alguns dels centres del
territon catala

Desinstal-lar Accedir a |'aplicacio
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1. eConsulta Pacient

Condicions:
1. Utilitzar La Meva Salut (LMS) m':'..@u
2. Autoritzacio per part del professional sanitari per utilitzar %

I' eConsulta (Condicié obligatoria).

3. Abans de permetre fer la consulta es comprovara si el
professional sanitari estd en periode d'abséncia | en cas
afirmatiu se li pot donar l'alternativa d'enviar la consulta a un
altre professional de la UPR.

« Funcionalitats:
+ anviar consultes. M
“ annexar fitxers.

< rebre notificacions del professional sanitari. D
» revisar I'historic de consultes anteriors.

« Quan el professional respon, el pacient rep un avis al mail registrat
per l'econsentiment
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1. eConsulta des de LMS: Pacient
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1. eConsulta des de LMS: Pacient
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1. Notificacio al pacient de nou missatge/resposta

Missatge del seu centre de salut

Atencio primaria ICS [atencioprimaria.ics@gencat.cat]

Para:

Datos adjuntos: @ ATTO000L.jpg (44 KE)

lunes, 01 de febrero

= Marcar para seguimiento

Senyor/Senyora,

Ha rebut un missatge del seu centre de salut. Pot consultar-ho des de l'apartat eConsulta dins 'aplicacio La Meva Sahit. Si us plan, no responguen a aquesta adreca de corren electronic.

Atentament,

Institut Catala de la Salut

Revocacid del consentiment i politica de privadesa

Us recordem que podeu revocar aquest consentiment quan vulguen i us informem que, d'acord amb allo establert per la Llei orginica 15/1999, de Proteccio de dades de cardcter personal, les dades de cardcter personal que ens proporcionen
s'inclouran en un fitxer titularitat de la Direceit Geréncia de I'Institut Catald de la Satut, ubicat a Gran Via de les Corts Catalanes, 387. (3007 Barcelona, que té per finalitat disposar del consentiment 1 la informacio necessaria per a l'enviament

de dades virtuals § per tramitar la confrasenya corresponent.
Podren exercir els vostres drets d'aceés, rectificacio, cancel1acio 1 oposicio dirigint-vos a 'nstitut Catali de 1a Satut.

Aixi mateix, us comuniquem que les vostres dades es tractaran amb la confidencialitat i les mesures de seguretat exigides en al normativa de proteccio de dades.
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eConsulta des de LMS: Pacient
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1. eConsulta des de LMS: Veure missatge
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2. eConsulta des de 'ECAP (Professional)
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2. Funcionalitats pel professional

ePoder establir els pacients que tenen accés a |'eConsulta (tots /
nomes els seleccionats).

ePoder veure consultes dels pacients autoritzats.

eCapacitat de filtre de les consultes (nomes obertes, pendents de
contestar, per un CIP concret, per data,...)

*El metge rebra les consultes en forma de Visita Virtual a la part
superior de la pantalla de |I'agenda. Si no es resol la visita en el dia,
torna a sortir el dia seglient. Només si es marca com realitzada, es
registrala data i I'horai no torna a sortir.

eEnviar missatges al pacient, ja sigui per iniciativa propia o per
respondre una consulta.

*Es poden adjuntar documents, tot i que |la gran majoria d'informacio
que se sol enviar ja esta disponible a LMS. Es dona la possibilitat de
lligar la resposta a problemes de salut i si el professional considera que
es tracta d'una informacio rellevant genera una nota en el seguiment
clinic. (La informacio sempre és accessible des de |'eConsulta)

!—--.

ePoder establir periodes d'abséncia en que el professional no estara

disponible per respondre consultes.
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2. eConsultes rebudes
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2. Registre de les eConsultes rebudes

m Es podra parametritzar 'agenda per permetre
veure les eConsultes rebudes a la part superior
de I'agenda.

m S| N0 es parametritza es veuran a la part inferior
de la pantalla amb les visites virtuals. '

m Hi ha el compromis de respondre abans de
48 hores laborables.

m Sl no es marca |I' eConsulta com realitzada,
tornara a apareixer el dia seguent.

m Quan es marca |' eConsulta com realitzada, es
guarda com visita Virtual Viskes Rosches

Yirtualt  Precsndcaln Totsl
m Es considera Poblacio Atesa

Respondre
abans de
48 hores

| o | o | o
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2. Marca a ECAP d’usuaris de LMS | eConsulta

A l'apartat “"Dades de |'usuari” d'ECAP s'identifica amb icones EM8 (La Meva Salut) | ECoR
(per eConsulta) als usuaris que hagin accedit almenys una vegada a La Meva Salut i els
gui hagin emprat el servei d'eConsulta en una o més ocasions, respectivament.

Les mateixes icones en blanc indiguen que s'han lliurat les credencials al ciutada per
accedir a La Meva Salut (LMS) i que el professional ha activat al ciutada com a usuari
d'eConsulta (eCon).
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2. lcona de |I' eConsulta de color blanc
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2. eConsulta des de L’'ECAP: Accés des de I'agenda
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2. Acceés rapid a I'eConsulta per la icona de I'agenda
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2. eConsulta des de 'ECAP: Acceés des del Menu
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2. eConsulta des de 'ECAP: Professional
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2. Registre de la consulta del pacient al seguiment clinic
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2. eConsulta des de L'ECAP: Consultes rebudes
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: ESTHER GUTIERREZ
ok GALO1BS062800 gegegs USUARIECONSULTA SANCHEZ [';fn e | R
|DERMATOLOGIA]

institut catalé de la salut  www.gencat.cat/ics Direccié de Sistemes d’Informacié anferior | segUent



2. eConsulta des de L'ECAP: Filtre

Filtrar

@Ecgnsmta | | | ﬁ Ll 3 IR @ + Pigina~ Seguridad = Herramientas = @r
Institut Catala
dela Salu L R =
ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ
Consultes Rebudes Seleccid de pacients Abséncies |

Filtrar Consultes:  Estat: | Tancades *| CIP: entre les dates: | i —> | Filtrar Il

e T

05 s Pits de resposta

2510312015 ESTHER ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ  Pdt
10:23 I GUTIERREZ SANZ  [DERMATOLOGIA resposts
0BI04/2015 orovaper  ESTHER ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ  Pdt "
10°54 ANECITI0000 it GUTIERREZSANZ  DERMATOLOGIA resposta 4
0310712015 i . USUARI ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ  Pdt .
1018 SALUIEIUGU0  CORSURDE iy v DERMATOLOGIA resposts
030712015 e consults USUARY ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ  Pdt ol B
10:25 SALNRI0OIEOD o ECONSULTA IDERMATOLOGIA] resposta —_—
Canviar fotografia

@ Tornar
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2. eConsulta des de L’'ECAP: Afegir fotografia

@ECDnsulta | | | ﬁ L ) B % ~ Pagina v Seguridad = Herramiertas + @.v
Institut Catala
dela Salut
ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ
Consultes Rebudes Seleccid de pacients Abséncies |
Filtrar Consultes:  Estat | Pdis de resposta »|  CIP: | entre les dates: | i| Filtrar | . FoEagrai
[visible als pacients)
T T T T T
2510312015 ESTHER ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ
10:23 eSO [ GUTIERREZ SANZ  [DERMATOLOGIA] respnsta
el E legir archivos para cargar I XF saNCHEZ Pt
106 resposta
Mira & |54 Les meves imatges - M hd
0310 @ 2 —'i a ? FSANCHEZ Pdt
101 resposta /@
03/0 7SANCHEZ  Pdt | Bl
10:2 ——

resposta

Canviar fotografia

S

Imagenes de muestra

@ Tornar

MHarm del fitser: l :J | Obre I
Tipuz de fitwer: ITudus los archives (7% L‘ Cancella |
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2. eConsulta des de L'ECAP:

Seleccid de pacients

8 eConsuita | i - B - 0 s - Pigna~ Sequdsd - Hewamentss - -
- T RRE 7 SANCHEZ
Consultes Rebudes [I Seleccid de pacients Ilﬁha.éntle-! ]
1

Filtras Consultles:  Estat |Pats desesposta »|  CIP |

Dada
SEMAR01S
1023
DB042013
105

D3nTRD1s
1018

D205
125

institut catalé de la salut  www.gencat.cat/ics

Data il

AMEC1£1100TH0

A ECR41 500700

GALO 5062800

AL OB 2RO

i1 ESTHER
GUTIERRET S&MHT

PG P ESTHER

Fdjimts i GUTIERREE 3418
LR

ConSuts Col3 ECOHSULTA

conzuita L EET

fetida ECTHELUILTA

antra ke dates: | i

Adrecat 4

ESTHER GUTIERREE SANCHES
{DERMATCL DG

ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ
IDERMATOLOGIA]
ESTHER GUTIERREZ SANCHET
[DERMATOLOGH]
ESTHER GUTIERREZ SAMCHEZT
IDERMATOLOGE]

Filtrar

Estal
Pt
MEEQESLS
Fot
mespsls
rit
fespista

Pt
fespasla

Direccid de Sistemes d’Informacio

Fobageatia

[visilile als paciants)

anterior

seguent



2. eConsulta des de L'ECAP: Seleccio de pacients

= Activacid de packenis - Windows Intermel Explorer
e — 7
T e Y 10,80.217, 195 =B 4] N -

Brchewn  Edechsn  Wer  Faporiios  Herromisnias  Sysis

war Povmwlicd ] :ﬂmﬁﬂ.ﬂ{iﬂﬂ ﬂ'T.rnﬁ.n:l:ﬂutM-m-,-. B Logn mﬁl;qpll'-pl:m Weor dPTeEE *__ﬂ:hl:,qﬂuhs- 2 | = Whnde el "
» = I I 2 - B Y e = Phging = Seguniad = Hermamierdas = -
ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ

fAcces a eConsulta

¥ Ty gis Wous PACIENtS po0nEn Enviar ConBumes ™ homés el OaCEENE SNpaCiious podrdn efmiar Sansufas

Cercar un pacient
CiF Tar Cognam Jam Cognoim g O PiEie O

! | I | =] | | | Corcar |

Pacients sxclosos
Esbdirrar
AL BERT LOFEZ LOFES TaRHAGONA I IFTEG44DE OO0 214F 4 fai2ngan -
HEWS LOFET SANCHEL REUS =) FEjgd tdaH LOSANG00 0100 Q181HPGED |
MaRia SaHCHER LOPEE REUS =] Eal 513590301060 [ LR -1 5 .
JRSEF L LOFEL SaL4 oLaT H FEN4d ZA5L LrSAna0nes 100 2 1EAE0 o

seguent
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2. eConsulta des de L'ECAP: cercar | afegir pacient

T p—— | | Mm%t e Pignes Sepndde Memmentsc s (e
" ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ
Accés a eConsulta
r Teky &ds mous paienls podian emdar consultes 0 Mamas alt pacients especificsls podran amvar consulbes
Cercar un pacient
CiF T&r Cagnom 2on Cogndm FHrE D hiaiy uil]
| lopez llopez |Bona =] | |
MUFRO51032201 ANNA LOFEZ LOPEZ TARRAGOMNA D 00E44515 220911054
LOLO1EL09225 4 ANNA LOPEZ LOPEZ BARCELOPIA D 3232 T2TID54
BELA131112800 PAULA LOPEZ LOPEZA RELS 0 241011998
Pacients inclosos

EnEaTar

123458702 VEGATATOE400

JULI VERDE GARCIA REUS O (G BT
CINTA BAGES GA¥ A ROQUETES L £0025333G BaGATIT 110800 J0MAHa9T
SLBERT LOPEEZ LOPEE THRRAGNA H J3TER48E LOLOGa0m214F A LA 20
MARCELS APELLIOG SPELLIOD RELS o O0a5353EK CIPDEMOGRE g2araa

@ Tornar
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2. Pacient no autoritzat per eConsulta

/= Activacié de pacients - Windows Internet Explorer

Py

\Sis) | @] htto:/f10:80.217.196 e Cansultamet P1001FA =l _@:II‘?HXIIIP. Bing i "

(ackivacloPaclents. aspx?cip=LOLO0ET 1

| &rchivo Edicidn Vet  Favoritos

| 1 Favoritos | 9= i@ Google Traduckor (2) @Traductur cakald - valencid -, E;Lugin BIDgsIFDIIDw WaordPress _b.'..Sitiu:us sugetidas = @—Wunderlist
| | & B - = ~ Pagina~ Seguridad ~ Herramientas « l@v

Hetramientas  Awuda

b

E Activacia de pacients

- Institut Catala
de la Salut

ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ

El pacient LOLOOG7T1001FA no te I'eConsulta activada, El podeu inclours en aguest moment

Accés a eConsulta
# 1ot els meus pElI:IEI'ItS DGCIFEIFI enviar I:l:II"ISLIHES Yo Momes els IIIEII:IEI'IIS ESDECMCEIS DL‘.IEIFEII'I enviar CGHSLIHES

Cercar un pacient
CIP Ter Cognom 2aon Cognom Sexe C.Maix Dl

I I I I = | I Cercar |

Pacients exclosos

ALBERT LOPEZ LOFPEZ TARRAGOMA H 337804498 LOLOO401214FA 1412940 x

MEWS LOPEZ SANCHEZ RELS o Ta084144H LOSA160010100 01011960 x

MARIA SAMCHEZ LOFPEZ RELIS O SALD199010100 01011998 H

JOSEF M* LOFPEZ SALA OLOT H 350442450 LOSADGO06Z2100 2711061960 x .
@ Tornar
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2. Autoritzacio del pacient

Inatitut Catala

de la Salut

El pacient (REREETRLIGNE no te ['eConsulta activada, El podeu incloure en aquest moment

Accés a eConsulta | |

" Tots els mleus pacients Arrossegar

Cercar yn pacient
CIP 1er Cognom

gls pacients ezpecificats podran enviar consultes

Zon Cognom Seie O Maix. DN

ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ

|LOLOOB71001FA |

Pacients inclosos

I S N S N I T

| # |

JULIVERDE GARCIA REUS D 12345678
CINTA BAIGES GAYA ROQUETES D 400253636
ANNA LOPEZ LOPEZ TARRAGONA D 000444515
ALBERT LOPEZ LOPEZ TARRAGONA H 337894498
MARCELA APELLIDO APELLIDO REUS D 00453533K

VEGATE7060400
BAGA121110800
AUFRO51032201
LOLOD401214FA
CIPDEMOGPC

Cercar

0410611967
2010411997
221091964
14121940
02/01/1932

N k k k k

institut catalé de la salut  www.gencat.cat/ics
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2. eConsulta des de L'ECAP: Informar abséencia

Abseéncies

8 eConmita I | -8 S o - Phgna~ Seguidad = Heramertas - -
ESTHER GUT

Consultes Rebudes Seleccid de patients ! Abséncias |

Filtrar Consultes:  Estat |Pdis deresposta w| O | enire fes dates | il Filtrar | belbis aIEFE?;?;:ﬂE::

N2 MECTATOON00 GUTERREZSHNZ DERWATOLOGW ressosta O

084 NECN00T00 SO GUMERREZSANI DERMATOLOGW respost

i GALOT8S082800  consutadieta JSONR S b OO

g-g,g;.'znf GAL BEEIE3E00 rizlll'::rla EEIE:TESI.,ILT; ﬁgﬁﬂgtﬁffﬁﬁ EAMNCHES :-ﬂ:p-::,h 1 I_ - E_m-mlnar
-~ Canviar fotogeafia

E Tarnar
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2. eConsulta des de L'ECAP: Informar abséencia

8 aboirces | | % v ) - % mm - Pégna~ Sequidsd- Hemementss~ -

_v. S A,

ESTHER GUTIERREZ SAHCHEZ

Absanciss | Defnirnova absdncia
Vigents:

Mo shan Bobia rogistes

fAnteriors:

O30S 2032093
QAR42012 MROLZT3

E Tornar

B I ﬂ'-.-fm-Pm-w-m.g.

....J’.é:ﬁ-.'r".'ﬁ'-.ﬂ'. E"u..—: o .Eﬁmll
Abséncies

Oes det | : A | : Lol (na &5 mosirara als padenta) |
Guardae | Cancallar |

O Tornar

institut catalé de la salut  www.gencat.cat/ics Direccié de Sistemes d’Informacié anterior | segUent



2. Veure el detall de la consulta del pacient

Consultes Rebudes

CiP- |

Filtrar Consuftes.  Esfat [ Pats de sesposta |

[t B

gnire-as dales: | 1|

ESTHER ESTHER GLMERREZ SANCHEZ
GUTEERREZ SANE  [DERMATOLOGIA]

ESTHER ESTHER GUTIERREZ 52
GUTIERRES SANE  [DERMATOL :

LISLIAR] HER GUTIERREEZ SANCHEZ

25022015 - .
02 AMEC 141100700 i |
(R e A sy (== e
1054 ANECT41100700 adpunts bt
[ 4
03072015 (LAl DARERAARAN AnIR dinta
118
03072015 L+ T
1025
i bt kil [ 1 e il L g
By
=
CanesSy
e e
T hl“
3
Pt
.:'.:'. [ ——
ey bl Bk g
:ir-|| i P 1
==
B L L LT e L R e TR R T R
T e TN T il

ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ
Seleccid de packenis Abgéncies r
Filtrar | Folagrafa
rdzilie als paoenis|
Estal Vo
Pl
resposta
Pt -
respoEta , 1
Bt " o = |
posta 71| _—
- a3 | Examinar.. |
L —_
Canviar fiolografia

n Torar
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2. Textos prefixats

Arxius
. Missalge Adjunts
190172016 LUSUARI ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ Prova Visita Virtual i Nota Curs Clinic
16:09 ECONSULTA [DERMATOLOGIA]L 2z
19/01/2016 USUARI ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ Prova Visita Virtual | Mota Curs Clinic
16:22 ECONSULTA [DERMATOLOGIA] 3
19/0172016 USLAR] ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ Prova Vistta Virtual | Nota Curs Clinic
16:29 ECONSLILTA [DERMATOLOGIA] 4
Nou Missatge Diagnostics del pacient

2| ® actius © Passius
& B DisBETIS MELLTUS T
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2. Creacio de Textos prefixats

Seleccioni el text predefinit que vulgui incloure a l'informe
Descripcié | =
Benvolgut,
™ ANALITICA OK Ll informo que els resultats del seu analisi son normals. Li recomano fer una vida
. . saludable | tomar a consulta =i detecta cap camvi en el 3eu asial de salut
(PN F FET P
. | MNou Text predefinit
Titol |analitica amb resultat satisfacton
™ CITOLOGIAOK ] Benvolgut =
Li infermo que els seus resultats han sigut satisfactons. Li recomano demanar visita en dues setmanes
i
Wissatge Cordialment,
|
= CONTINUAR | _
TRACTAMENT =
, H) (4
Benvolgut, J
& A i
r {:E'I:IJ?I;RE é-ES e LI inferma que els resuliatls del seu analisi fan nacessan canviar el sau fractament. Li
SALUT recomano demanar hora amb el seu melge. :j
(2] (4@
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2. Registre del missatge enviat al seguiment clinic

guiment problemes o

Dades clinigues iT prOwes Prescripcid Agenda paciBEnts wacllnes Catalegs altres aduda docubdentacida Suport

3 5 0 e i e “

USUARI ECONSULTA (HOME, 52 ANYS) EJ N.‘u’ersiﬁ] GO S5062500 not | EE

Motes prévies ] Irtroduirtodificar nota Motes del dia ] Curs Clinic & 1 Seguiment Clinic Compartit 1 ACTILS 1 INACTILS ] (=3 ] AF?) ] MOCE 1
1 0072015 _{':-‘ Tots ?_‘_ Priotitzats ci
u | I
03072015 10:32 - GUTIERBEZ SANCHEZ, ESTHER. - DERMATOLOGIA - “~

DIABETIS MELLITUS TIPUS 1 . DIABETIS MELLITUS TIPS 1

o S'ha erwiat un missatge per eConsulta: henvolgut,
proves de resposta

o S'ha enviat un missatge per eConsulta: bbbh

a8 S'ha erviat un missatge per eConsulta: bbhbh

o S'ha enviat un missatge pereConsulta: bbbb
DIABETIS MELLITUS TIPLI

s S'ha enviat un missatge p | az307F201s

031072015 10:32 - GUTIERREZ SANCHES, ESTHER - DERMATOLOGL
DIABETIS MELLITUS TIPUS 1
o S'ha erwiat un missatyge per eConsulta: benvolgut,

proves de resposta e
IDETA'LL DEL PROBLEMA! MO PROBLER A, _1 COMEMT AR ]

Dt .ﬂ-.rta:i 020712015 Cocli: ]E'I [IR=]

Desc‘ripcié:iDlAEﬁETlS MELLITUS TIPLS 1

Comentarti: - |
- -
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Preferencies de connexio

m Es pot accedir a les VV d’eConsulta rebudes per un altre
professional per preferencies de connexio

: siap_print- Recerca d'usuatris

Dades cliniques iT prOves Prescripcid Agenda paciEnts wacllnes Catalegs altres aduda docubdentacid  Suport

alis| alal Alal<  wlET | als QOS] wnlAels] o] 0 @fw]

 Dades de M'usuari

?lﬂeﬂ. H.¥i=. Hom TnninmAd mnnninnn? Lowva Fdat T Wice Finneta Wiz
ol :=: genft0002 - Preferéncies de connexio
— Connexid
Adrega Lsuari: OPS$PE3EU
Collegiat:  108:

Servei de Salut ; Dl responsshle reinformacid de vistes 4611459200

— Centre

Codi |Pusuuuu22 rﬁ il g
turg:tnﬁ'lrttadora IE il '

[ Ambit

— Tipus de recerca Bumbit de treball amb

el qual voleu treballar per defects |1 08 . |
Servei IMG 1 | MEDICINA DE FAMILIA

¥ visites dia - || 040302016 ﬂ

Aglmsm 4 T Inf.

morm I — Parametres
Cognoms : Tipus recerca productes % Nom comercial " Principis actius  GT@
1er
I Recordatori pel pacient en les receptes € S ' po

2on I

Sexe I—;[
cP r___________'_gj

HCAP |

Periode reactivacia receptes (dies) I 1

Delegar Wetge | Conzulta confianga storgada Guardar | Sortir |

iz e e e W W e e s e e e e e e e e e B e e e e Qe

-
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3. eConsulta des del RUP (Direccio de 'Equip)
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3. Funcionalitats del responsable d’'UP

m Capacitat d’incloure la UP a |' eConsulta

m Poder establir periodes d’absencia si un professional
no esta disponible per rebre i respondre

consultes.

m Revisar i traspassar (delegacid) consultes pendents

de contestar
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3. Inclusio de I'equip

prifg600 - ECAP responsable d'UP

: :r_u:ﬁgr';i{.'!l'.'l - Menl responsable UP

Manteniments

Ajuda

Actwacio de programes de salut

Assir
Eshotrar Revisions nen sa
Erescripcid

Data Proper Lliurament Mat. Diabgtics

T

alul lacié impresos
Impnmir Histbria Clinica
delegacio de tasques de B
Celegacid entre metges
YVacunes

Comeccid Informes HCCN
Sequiment de Missatges j
Prestacions per centre
Manteniment fluxos presta|
Parametritzacid de CUAP
molMitontzacid publicaciond

Irestitist Catalh
dir |3 Sabut

Siws plavw, seleccioneu la UP amb la que voleu treballar
) 00001 EAPP LA MODEL" DE BARCELOMA
00002 EAP AGRAMUNT
) 00003 EAP ALFARRAS - ALMEMAR:
) 00070 EAP PREMIA DE MAR
00108 UP DE SALT
) 00160 EAP HOSPITALET DE LLOBREGAT 1 CENTRE
C 00277 EAP CANET DE MAR

@ Tornar

Camvi de OMI d'un professional
Prestacions pendents d'autoritzar

eConsulta

institut catala de la salut

Si l'usuari és responsable de més d’'una UP primer
haura de seleccionar amb quina UP vol treballar

anterior

www.gencat.cat/ics
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3. Inclusid de I'equip

Serveil eConsulta

C) DESACTIVAT (&) ACTIVAT

El RUP activara o desactivara la UP per I'eConsulta.mateixa
pantalla permet veure si els professionals de latdiien activats
nomeés a pacients seleccionats o a tots els pagjeat® assignats.

Med. Familia Infermeria

\> x4

ACASUSOEIOCOO0OONN Nomia FABIOLA MNomes MERCEDES Momes selecclonats
rlwﬂm MIGUEL e celonaty seleccionals VoA S S —
= . . Homas
LLUIS Momés TERESA seleccionats
h seleccionats - . .
, 2 ABINA MA Nomes Quan entri en les successives
Homes » seleccionats . 0o
seleccionats N ocasions anira a una pantalla on es
ABEL I
YAVIER E:Efusunats seleccionats veuen les consultes que estan
Momes
oo Només apolFo  OMER pendents de resposta  del
seleccionats Només professional
: 4 DOLORES A
SAMTIAGD Momes seleccionats
selecoaonats
T P B R 6 Momes
o
Consiiltes sense respondre | Activacié eConsulta | | Abséncies |

m Datafi | cip Titol | Iniciat per Adrecat a Estat

Eg'i‘;*”” GALO185082800 hjmhim USUARI ECONSULTA MERCEDES AGUILAR SANCHEZ [GINECOLOGIA] Pol resposta
{ I g
?33; 2015 GALDTES0EZB0D consulta terida USUARI ECONSULTA ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ [DERMATOLOGIA] Pdl resposta
Q Tornar

anterior
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3. Accés a totes les consultes sense respondre de la UP

Consultes sense respondre | Activacio eConsutis | | Absénciss |
Deata i oL Imiciad par Adrezat a Eatal Wi
FR03H 15 A R ESTHER GLUTIERREZ ESTHER GUTIERREE SANCHEZ Pt -
1003 souptinhd s SaNz DERMATOLOGIA] respasta £
DEO4201E ANEC 141100700 prova par adiunls ESTHER GUTIERRET ESTHER GUTIERREZ SAMNCGHE? P,

101 54 g 1l EAMZ IDERMATOLCGIA] iagpoaia

L4041 5 . —— vnr - EATHER GUTIERREZ SANCHEZ et 5
{D:a5 ROEFOEZOAZTO pronsa Wy JOSERPRO EFQUE DERMATOLOGI] i ¥
170402015 R FETHFER GLTIERRET HPTEL inpe Pl

1108 AMEC 141109700 gaa ANZ WMERCEDES AGUILAR SAMCHET IGINEC OLGGIA] et
1052015 = - ESTHER GUTIERREE SANCHEZ Frit i
0047 GALOfES0EZROD Aaaa LSRRI ECOMSLILTA DERMATOLOGIA] ok &
JTI0AIN1E ANEC141100700 misaatie a ESTHER GLITIERRER WaARIA ROSARIC WATED CAMBARTE [ATS-03 Fril 2
fIE:57 R T irfasrrara SANZ INFERMERIA asposta "

& Tornar
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3. Definir/consultar absencies de professionals

Consultes sense respondre [A:wal:bﬁ- sConsulta | | Abséncies |

kit GALO185062800  hjmhim USUARIECONSULTA MERCEDES AGUILAR SANCHEZ[GINECOLOGIA]  Pgiféspusta

?3-3;@015 GALD1BE0G2R00 consulka ferids  USUARIECOMSULTA  ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ [DERMATOLOGLMY Pdl respasta o

a Tornar

Nom Professional . . -
ACASUS0SX00000000000( GILXCEOCO0C000000000 MIGUEL A)00000( Accés a la llista de professionals i|al
RS marcar al professional a la pantalla
SRUENGOL ROCA LLUIS per consultar-les o definir-les
ARS ARS FELIP
14 1] T

Abséncies de ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ

Vigents:

Mo shan frobat registres
Antariors:

200032015 20032015 ¥y
014/2015 100472015 VACANCEs 55
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4. eConsulta des de 'ECAP Administratiu
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4. Parametritzacio de les visites d’eConsulta

- cusumnin] - ECAP Administratiu

Recerca dusuans Benvinguts al SIAP =

Admissions >
Tingueu en compte gue:

“alidacio sanitaria >>

Receptes i IT >> * Les opcions del mend gue tenen a la dreta del nom el simbol ">>" tenen més
Argi s> opecions que podeu obrir prement el botd de la dreta del ratoli. Sineo hi ha aquest

. simbol, n'hi ha prou amb fer clic amb el ratoli perqué s'obrin.
Manteniment de dades >> 5 :
' * 5i la pantalla a la que esteu té ajuda, la podeu veure prement la tecla F1.

Consultes i llistats >> , :
* Podeu obrir les llistes de valors del camp al que esteu amb la tecla F9.

Mires>> * Podeu navegar al camp anterior al que esteu prement la tecla F12.

Catalegs de productes intermedis >> * Podeu fer clic a sobre dels hotons que veieu a les pantalles. Cada botd té una

Operatoria >> lletra en majiscules | subratllada (p.e. Sortir). Si premeu la tecla <Alt> (a l'esquerra
, de la barra de l'espai) ilatecla d'aguesta lletra al mateix temps, tambe es fa la

Suggeriments

mateixa accid gue si feu clic a sobre amb el ratoli ( p.e., en aguesta pantalla si
premeu Alt 1| S al mataix termps, és com %1 feu clic al botd de Sortir).

* Per sortir d'una pantalla, també podeu prémer la tecla <Esc> ( a la part supernior
esquerra del teclat),

Gestions sanitaries >> * A les pantalles de Manteniment | Consulta, l'equivalent del "Seleccionar” del SIAP
Gestié dagendes vell és el botd de Buscar ( el de l'esquerra del tot ). L'equivalent del "Localizar” s
el botd "reCuperar”, a la dreta del de Buscar.

Canvi de centre

Cartes programes de Salut
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4. Parametritzacio de les visites d’eConsulta

- _wisfnl0T - Gestio d'agendes

Modul

Centre: [E17021184 /01  [CL DELLAGOSTERA. ABS CASSA

Servei MG & |[MEDICINA DE FAMILIA

Modul MGJ & |[ANNA SERRA JOANGUET

— Blogquejos Generacio d*agenda Estructura de M'agenda
Bloguejos de dies Liancament Moduls i tipus de visita
Atta massiva de bloguejos de dies Consulla Ambits de treball
Baixa massiva de blogusjos de dies Limits de programacia remota
Anul-lacio / Reprogramacio
Alta massiva de bloquejos per dif. mod. Estructura d'agenda-Blocs horaris
Anublacio

Baixa massiva de bloguejos per dif. mod. Particid d'un bloc temporsl
EBloguejos de trams dhores Copia d'un bloc horari

Consulta de blogueios I Copia de blocs temparals:

Liistat de blogquejos Madificacio de la capacitat de 'agenda

htanteniment de Mizsatges

Agendes Complemertaries

Parametritzacid de Yistes Viduals
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4. Parametritzacio d’eConsulta amb temps a I'ageetiarofessional

A I'apartat “Gestio d’Agendes” de 'ECAP administiat’ha
desenvolupat una eina (“Parametritzacio de Visitegi®ls”) que permet

assignar temps a cada eConsulta en un tram horanet de 'agenda
del professional:

collegiat:[12583988 | () [AL MR WIR

Hores _I
Tipus de Visita Virtual obrr Elim./Val.

[Econsuta x| W W B W F [ O [1330 | [14:00

nou registre |
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Visualitzacio com a Visita Virtual a 'apartat Visites Virtuals

Fins ara el professional rebia I'avis d’'una nova eCltengmn forma de Visita
Virtual tipus “ECONSULTA”. Aquest tipus de visita tenassociada per defecte
una prioritat alta

BB Foap 10,000 Connexid: EAF SABADELL 14 RAMHL & FSTHER GUTIERREZ SAHCHES OPSSSEPDES

Uadﬁcmquea |'|' plQ'.-es Euescnpcm dgenda pacibnls wacllnes Catdegs albres sjuds docufdesiacid Jupod

S I = I A M, 1= e e o0+ 1 I N e o 2 i o U e |

~ Drad e et sisn

Eim HVH, Hizers Cogeont Cagnonaz Senn Edat T.Wes ERQUets Wi

V5 it i LK WERDE GRRGIA  aH

e TR ALELE 3,

43201 - RELES
Tal: Ba0OH 123
SVE-ce SN CEEAL
Uk LeE WFE

G UAEEAR SARADELL | A FOREL

= - |
= Tipees: B2 heetaca—
[ iches da -_I |
A _lﬂ_l_l
P |
IO

T |

aan |

T |

cP [ a i 3]

HCEE | /
UAE |
= Weesitizg, WLl mbsl [T Taa I

R 0 36 8 e TSR, 2
Sl Ely I TRGETT B DO A0 oariii L .umm:- =L BN ELLTA, Mo E’:l:lhEI.ILl.I'J. somsila :unmn:n_i )

na part 0 o O DT, I (i TS WYt B LOPET LOFET H 4T BF CLHC “
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Visualitzacio com a Visita Virtual a 'agenda del professional

Ara, si s’ha assignat temps a I'eConsulta, el peadesl visualitzara les eConsultes a
la seva agenda en el tram horari i amb la durad@’'bagi definit previament.

B ECAR 10.0.0 - Canneada: E

[ades clinigues iT privas Bresenpeid Sgenca paciErds wscllnes Catdlegs alires sluds  docublemiscid Supom Extem
¥ o e v o . 3 O — |
Al slz] *FlAd  wEE als@oil@ O wnFeldE el e
Dk dai == =T S S TN T FrET I P = ==
| \ra ?hl H.4i8. Nonn Cang vt Coipnnimn 2 Sexe Edat T.Uks. Ellquita Vis
| 1938 ANME. D ¥ 8 J
Ackepa R SENTWEUAT 35, [ _wazs s O g8 scC
DET0 + WOHTCAD RS | 1200 uzuem ECOHEULTA, H 33wy ECONSLTA |
e I EER TR ECORWEULTA H 53 wwoedOWswTa |
Zarvalde Sakd Calaaie F Ll e L
LWE DESC 09C -
LB ToF  INFEREMERA, R A& JO] r
LB B SAEADEL L 14 Rk r
o
= .-
RS S E e &
Tgiues ca recacs B
| ' ymtenctn 2] 110z B m
sakes (e W B
LE I -
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COprone A
w I
e I
S ,| I
P i b
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LeE |
i fotunly 1 Telad: T3
Ty £ pacRE ek | AR Vi
P T R r_.lumria WERAY = H 4B IMT ACTIVA
WM et il MO i SOgama, [ L manon3 pere H H 35 AL TRES K
el gue poseu un faal fnal |_l1al:uh2 MaRCELD & Dofd BESIAT 00  PROVESSSSS
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Pantalla en desenvolupament

- _wisfg110 - Alta de visites del mateix dia EE]E
Hisites Virtuals '

Desde :Finsa Minuts N°VV DuradaVV

1300 60 2 10 Els espais
reservats per
1500 1800 180 0 0

eConsultaino
utilitzats es poden

reconvertiren
visites deldia

— Yisites
Centre: E12345675/01 - EAP SABADELL 1A RAMELA

Servei MG - MEDICINA DE FAMILIA
Modul: MG70 - MEDICINA GENERAL 7

|AVLI|: [ 2801716 Hora: [12:10 vistes del dia assignadesivistes del dia ofertats: (/G

Aquestapantallano es definitiva. encara en desenvolupamenti pot variar. permet
valorar sirestatempslliure al /s tram/s parametritzat's pereConsultaialtres VV
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Gracies per la vostra atenci
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