Legislacio linguistica a tenir en compte en les respostes a les
queixes referents als drets linguistics dels usuaris

Estatut d’Autonomia

Article 6. La llengua propia i les llengties oficials

1. La llengua propia de Catalunya és el catala. Com a tal, el catala és la llengua d'us
normal i preferent de les administracions publiques i dels mitjans de comunicacié
publics de Catalunya, i és també la llengua normalment emprada com a vehicular i
d'aprenentatge en lI'ensenyament.

Article 50. Foment i difusié del catala

5. La Generalitat, I'Administracio local i les altres corporacions publiques de
Catalunya, les institucions i les empreses que en depenen i els concessionaris de
llurs serveis han d'emprar el catala en llurs actuacions internes i en la relacié entre
ells. També I'han d'emprar en les comunicacions i les notificacions dirigides a
persones fisiques o juridiques residents a Catalunya, sens perjudici del dret dels
ciutadans a rebre-les en castella si ho demanen.

Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica

Article 2. La llengua propia

2. El catala, com a llengua propia, és:

a) La llengua de totes les institucions de Catalunya, i en especial de I'Administracio
de la Generalitat, de I'Administracié local, de les corporacions publiques, de les
empreses i els serveis publics, dels mitjans de comunicacio institucionals, de
I'ensenyament i de la toponimia.

b) La llengua preferentment emprada per I'Administracié de I'Estat a Catalunya en la
forma que aquesta mateixa determini, per les altres institucions i, en general, per les
empreses i les entitats que ofereixen serveis al public.

Article 9. La llengua de les administracions de Catalunya

1. La Generalitat, les administracions locals i les altres corporacions publiques de
Catalunya, les institucions i les empreses que en depenen i els concessionaris de
llurs serveis han d'emprar el catala en llurs actuacions internes i en la relacié entre
ells. També I'han d'emprar normalment en les comunicacions i les notificacions
adrecades a persones fisiques o juridiques residents en I'ambit linglistic catala, sens
perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella, si ho demanen.

Article 10. Els procediments administratius

1. En els procediments administratius tramitats per I'Administracié de la Generalitat,
per les administracions locals i per les altres corporacions de Catalunya s'ha
d'emprar el catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a presentar
documents, a fer manifestacions i, si ho sol-liciten, a rebre notificacions en castella.

Article 30. Les empreses publiques

1. Les empreses publiques de la Generalitat i de les corporacions locals, i també les
seves empreses concessionaries quan gestionen o exploten el servei concedit, han
d'emprar normalment el catala en llurs actuacions i documentacio internes i en la
retolacid, en les instruccions d'Us, en l'etiquetatge i en I'embalatge dels productes o
els serveis que produeixin o ofereixin.



2. Les empreses a qué fa referéncia 'apartat 1 han d'emprar normalment el catala en
les comunicacions i les notificacions, incloses les factures i els altres documents de
trafic, adregades a persones residents en I'ambit linglistic catala, sens perjudici del
dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella o, si és el cas, en catala, si ho
demanen.

Decret 107/1987, de 13 de mar¢ (DOGC 827, de 10 d'abril), pel qual es
regulal'us de les llengles oficials per part de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya

Article 14

Els funcionaris s’adrecaran als ciutadans en les seves comunicacions orals
normalment en catala, i respectaran la tria que aquests facin de la llengua en qué
volen ser atesos.



