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1. Exposicié de motius

La Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i
gualitat del Sistema Nacional de Salut (SNS), a
'apartat 2 de Particle 7, Cataleg de prestacions
del Sistema Nacional de Salut, estableix que les
persones que rebin les prestacions que figuren a
Fapartat 1 del mateix article tindran dret a la
informacid i documentacio sanitaria | assistencial
d'acord amb la Llei 41/2002, de 14 de
novembre, basica i reguladora de l'autonomia
del pacient i de drets i obligacions en materia
d’'informacid i documentacié clinica.

El Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre,
estableix la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut i el procediment per a
la seva actualitzacid.

Larticle 10.1 del Reial decret 1030/2006, de 15
de setembre, pel qual s'estableix la cartera de
serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i
el procediment per a la seva actualitzacio,
estableix gue les persones que rebin prestacions
de la cartera de serveis comuns del Sistema
Nacional de Salut tindran dret a la informacid
sanitaria | assistencial, d’acord amb la Llei
41/2002, de 14 de novembre, béasica |
reguladora de autonomia del pacientide drets i
obligacions en matéria dinformacié i
documentacid clinica, i la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccid de dades de
caracter personal.

L’article 10.2 tambe estableix que les persones
usuaries de 'SNS tindran dret a:

a} La informacid i, en els seu cas, tramitacio dels
procediments administratius necessaris per
garantir la continuitat de I'atencié sanitaria.

b) Lexpedicié dels comunicats de baixa,
confirmacid, alta i altres informes ¢ documents
clinics per a la valoracid de la incapacitat o
altres efectes.

¢} La documentacié o certificacié médica de
naixement, defuncid 1 altres questions per al
Registre Civil.

En aquest sentit, pel que fa a linforme de 'estat
de salut, es considera que és una prestacid
inclosa en la cartera de serveis comuns del
Sistema Nacional de Salut {SNS), par la qual
cosa &l metge o metgessa té el deure d'emetre’l.

L'article 22 de la Llei 41/2002, de 14 de
novembre, relatiu a emissid de certificats
medics, estableix que qualsevol persona pacient
o usuaria té dret a que se li facilitin els cettificats
acreditatius del seu estat de salu, els quals han
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de ser gratuits guan aixi ho estableixi una
disposicié legal o reglamentaria.

Es fa necessari precisar 'abast de les referides
previsions tegals en el si del CatSalut, als
efectes tant de garantir els drets de les persones
pacients i usuaries a la informacié i
documentacié clinica i assistencial, com també
pel que fa al compliment del deure de
responsabilitzar-se de I'ls i accés adequat als
recursos del sistema sanitari pubiic.

Aixi mateix, es considera necessari emmarcar
labast de les obligacions de les i els
professionals sanitaris | afaverir ladequat
desenvolupament de les funcions [ activitats
propies d'aquest col-lectiu, de forma que no es
perjudiqui I'eficacia i l'eficiencia del sistema
sanitari pablic. En aquest sentit, i per tal de
facilitar-na l'accessibifitat 1 la utilitzacié de les
tecnologies de la informacid, es recomana a les
entitats proveidores de serveis sanitaris que es
disposi del model d'informe de salut en format
informatiizat.

L'article 7.1 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol,
d'ordenacio sanitaria de Catalunya, estableix
gue és funcio del Servei Catala de la Salut, entre
d'afires, l'establiment de directrius generals i
criteris d’actuacié vincutants quant als centres,
els serveis | els establiments adscrits
funcionaiment al Servei Catala de la Salut, pel
gue fa a la seva coordinacié amb el dispositiu
sanitari public.

Ateses les previsions de la Liei 41/2002, de 14
de novembre, basica i reguladora de Pautonomia
del pacient i de drets i obligacions en matéria
d'informacio i documentacié clinica i de la Llei
21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
d’informacié concernent la salut i Fautonomia del
pacient, i la documentacid clinica, aixi com
tenint en compte les previsions de la Llei
44/2003, de 21 de novembre, d’ordenacio de les
professions sanitaries.

D’acord amb el gue preveu Particle 10 del Decret
345/2001, de 24 de desembre, pel qual es
regula l'establiment dels convenis | contractes
de gestid de serveis sanitaris en l'ambit del
Servei Catala de la Salut, quant a la possibilitat
d’emetre instruccions per part d'aquest ens.

D’acord amb la consellera de Salut | en exercici
de les facultats atorgades pels articles 161 17 de
la Liei 15/1990, dordenacic sanitaria de
Catalunya, dicto agquesta Instruccio.
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2. Objecte

Aguesta Instruccid 1€ per objecte establir, en
ambit del CatSalut, la regulacié dels casos en
qué els i les professionals sanitaris dels serveis
d’atencié primaria i d'atenci¢ especialitzada que
presten serveis en els centres sanitaris del
sistema sanitari integral d’'utiiitzacié publica de
Catalunya (SISCAT) han d’emetre, a sol-licitud
de la persona usuaria, linforme de I'estat de
salut o, si escau, el certificat de lestat de salut
de la persona usuaria.

Aixi matelx, aquesta Instruccid atorga
Poportunitat d’establir les diferéncies més
rellevants entre linforme i el certificat médic
oficial. Aquestes diferéncies es ceniren,
basicament. en el tipus de suport material
utilitzat, la finalitat per la qual es sobliciten,
Pactualitat i la vigéncia de les dades i &l tipus
d'acte médic que testimonien.

L'informe de Pestat de salut és el document
mitjangant el gqual s'informa | es deixa
constancia d’'un estat de salut de la persona. Pot
ser cronoldgicament anterior a fa data de la
sol-licitud i la seva vigéncia no esta limitada en el
temps.

En aguest sentit, el certificat médic oficial és un
acte médic expedit pel metge o metgessaenun
imprés oficial que, d'acord amb la definicid que
recull la Llei 41/2002, déna fe de I'estat de salut
d’una persona en un moment determinat, actual
i contemporani a la data de la sollicitud |
expedicid del  document. L’expressio
CERTIFICO dota juridicament Finforme médic
de valor de certificat i atorga al seu contingut un
suplement testimonial de garantia i compromis.

3. Ambit d’aplicacié
Servei Catala de fa Salut (CatSalut).

Sistema sanitari integral d'utilitzacié pablica de
Catalunya (SISCAT).

4. Emigsio de linforme de I'estat de salut o,
si escau, del certificat de I'estat de salui, a
sollicitud de la persona usuaria

1. En cas que una persona usuaria del CatSalut
solliciti un informe de l'estat de salut, el
personal sanitari o médic d’atencié primaria de
salut o d'atencié especialitzada ha d’emetre
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linforme corresponent, les caracteristiques i &l
contingut general del qual es regula per aquesta
Instruccio.

Les persones usuaries del CatSalut que
demanin un certificat médic oficial que acrediti el
seu estat de salut, a 'empara d'una disposicio
de caracter legal o reglamentaria, tenendretala
seva expedicid i el personal médic té 'obligacié
legal d’emplenar-lo. Aquests certificats han de
ser gratuits quan aixi ho estableixi una
disposicié legal o reglamentaria.

També poden sol-licitar linforme de salut ¢ el
certificat de l'estat de salut els representants
legals de les persones usuiries o les persones
que la legislacid vigent estableixi, en &l seu cas.

2, [’emissi6 del document corresponent Pha de
fer el corresponent metge ¢ metgessa d'atencio
primaria o atencié especialitzada responsabie
del centre datencié primaria o atencié
especialitzada de la persona que el sol-licita. En
cas de persones malaltes desplagades, el fara el
corresponent metge o metgessa d'atencid
primaria del centre d’atencid primaria o
especialifzada on se Patén, sempre que sigui
possible.

Fls aitres professionals sanitaris que hi
intervinguin relacionats amb assisténcia directa
al o la pacient, també poden emetre els
corresponents  informes  sobre  aspectes
especifics de salut, derivats de les actuacions
professionals especifigues en el si dels
processos sanitaris i 'atencid inclosa en el Reial
decret 1030/2006, de 15 de setembre, d'acord
amb les competéncies especifiques i funcions
de cada professional sanitari, i tenint en compte
els criteris organitzatius i de funcionament de
cada centre.

En qualsevol cas, es poden autoritzar, sota la
responsabilitat del corresponent professional
sanitari responsable que signa Pinforme o el
certificat, la facultat del qual és indelegable, els
actes materials de transcripcio de les dades ide
la informacid que s’acredita en el cerificat,
d'acord amb els procediments i les normes
organitzatives corraesponents.

3. Uinforme de salut es fara d’acord amb la
documentacié i informacio sobre la persona
pacient que consti a Ja historia clinica. En el cas
de cerificat, aquest versara sobre l'estat de
salut de la persona usuaria en un moment
determinat, actual i contemporaniala datadela
seva sol-licitud i expedicid.
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4. El metge o metgessa d'atencié primaria o
especialitzada no pot certificar o justificar
aquelles situacions o fets dels quals no té
coneixement mitjangant un acte assistencial o
mitjangant document acreditatiu emé&s per un
professional médic o per una entitat del sistema.

5. El metge o metgessa d'atencio primaria o
especialitzada no & [Fobligacid demeire
I'informe o certificat de 'estat de salut sol-licitat
per la persona usuaria o per interés de tercers,
en cas que per a la seva elaboracid es
requereixi la realitzacié o la indicacié de la
realitzacié de proves o0  exdmens
complementaris addicionals disponibles gue el
metge © meigessa d'atencié primaria o
especialitzada no consideri necessaris.

6. El metge o metgessa d'atencié primaria o
especialitzada no té Pobligacié d’informar o
certificar sobre Taptitud per a la realitzacié
d'activitats esportives, de lieure o professionals.

5. Proves ¢ examens complementaris

1. La sollicitud de proves © examens
complementaris en Fambit de Patencid primaria
ha de derivar-se d'activitats realitzades pel
personal medic o, si €s el cas, pels altres
professionals sanitaris, d'acord amb el
corresponent contingut assistencial per a
Patencid individual de processos aguts o cronics,
o de promocié de la salut i prevencid de la
malaltia, establert pel referit Reial decret
1030/20086, de 15 de setembre.

2. Amb caracter general, si el 0 la professional
sanitari no considera necessaria la realitzacié o
la indicacié de proves o© examens
complementaris scl-licitades voluntariament per
les persones pacients o usuaries o per interéds
de tercers, el o la professional sanitari no té
Pobiigacié de realitzar o d’indicar la realitzacid de
tes referides proves o examens complementaris.

3. Sense perjudici del que estableix 'esmentat
article 10.2.b del Reial decret 1030/2002, de 15
de desembre, pel gue fa al dret de la persona
usuaria a Pexpedicié dels comunicats de baixa,
confirmacid, alta i altres informeas o documents
clinics per a la valoracid de la incapacitat o
altres efectes, la 0 el professional sanifari no té
Fobligaci¢ de realitzar els reconeixements i les
valoracions exiraordinaries de la capacifal
funcional per al desenvolupament d'activitais
particulars, habilitats especifigues o funcions
laborals o professionals.
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6. Contingut de I'informe de I'estat de salut

1. L'informe de I'estat de salut s’ha d’elaborar
exclusivament amb les dades que consten en la
historia clinica, d’acord amb el model gue consta
a 'annex | d'aquesta Instruccio.

El model inclou els apartats seglents:
- Dades del metge/essa
- Dades del centre

- Dades personals dlidentificacié del/de la
pacient

- Antecedents clinics

- Estat de salut actual
- Tractaments actius

- Observacions

Les dades que s’incloguin en cada apartat han
de correspondre a la informacid continguda en
la historia clinica en el moment de ia consulta.

2. En els casos en els quals el contingut de
Pinforme sobre l'estat de salut que se sol-licita ve
determinat per una norma especifica de caracter
legal o reglamentari, el referit contingut s’ha
d'ajustar al que disposi la norma especifica.

Als efectes d’aquesta Instruccid, es consideren
normes especifigues de caracter legal o
reglamentari aguelles que tenen el caracter de
disposicions de caracter general {llsis, decretsi
ordres), per la qual cosa queden fora d’aquesta
consideracié els mers actes administratius
{ajuts, convocatoria d'oposicions, subvencions,
altres).

7. Persones destinataries de linforme de
I'estat de salut

Les persones destinataries dels informes sobre
Pestat de salut seran les i els pacients, eis seus
representanis legals o les persones gue la
legislacié vigent estableixi, en el seu cas.
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8. Entrada en vigor

Aguesta Instruccié entra en vigor &l 15 de
desembre de 20009.

Barcelona, 23 de novembre de 2009

El director
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Annex |
Model d'informe de Pestat de salut

Informe de I'estat de salut*

Dades del metgelessa que emet I'informe
Nomr 1r cognom 2n cognom

Num. de coldegiatada

Dades del centre
Nom !

Adrega Pobiacid

Informe

Dades delide la pacient
Nom 1reognom 2n cognom

Edat cip

Antecedentis glinics
Alldrgies

Antecedents médics

Antecedants quirirgics

Estat de salut actual
Episodis oberts

Tractaments
Prescripcions actives

Observacions
(Especifiqueu Ja situacio olfnica actual | valoracis social, aixi com fes necessifats de cures i seguiment en cas que se'n requersixi.}

Signatura del metgefessa que emet finforme

Data

* Aguest informe esta hasat en la historia chnica d'atencid prmara de la persona soflicitant. Les dades sanitaries que conté sén
d'aspecial profaccit {fenen com a tinic destinatar la persona sol-ficiant. L'Gs ds les dades | ef sew iurament & lercers resten sota la
rasponsabilitat de la persona destinataria (pacient o of seu representant legal).
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