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Introduccio

El Directori de Recursos permet consultar les dades dels Recursos existents per a I'abordatge de la
violéncia masclista a Catalunya. L'accés a aquestes dades es pot realitzar utilitzant les opcions de
Cerca de recursos, 0 bé mitjancant I'index de serveis.

El Directori conté també informacions relacionades: documents addicionals, enllagos d’interes, i

novetats recents per a I'abordatge de la violencia masclista a Catalunya.

Els apartats del Directori sén: Cerca de recursos, index de serveis, Protocols i ajuts i Enllagos

d’interés.
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Opcions de cerca de serveis i recursos

Tenim dues opcions: Accedir a les dades dels serveis mitjangant un “cercador dels recursos” o bé,

mitjangant un index de serveis.

a) Cercador de recursos

El Directori disposa d’un cercadors de recursos que permet fer una cerca simple o combinada,
atenent a diversos criteris (nom del recurs, ambit territorial, tipus d’intervencié que s’hi du a
terme, entre d’altres). Aquests criteris de cerca han de permetre, a les persones usuaries, ajustar

les cerques a les seves necessitats.

u]nj Generalitat de Catalunya | Persona usuaria: maria
LY Institut Catala de les Dones H Desconnecta

DIRECTORI DE RECURSOS PER A L'ABORDATGE DE LA YIOLENCIA MASCLISTA A CATALUNYA

cerca de recursos index de serveis Protocols i ajuts Enllagos d'interés
Inici
Inici
Anuest Directori permet consultar les dades dels Recursos existents per a I'abordatge de la violéncia masclista a Novetats
Catalunya. L'accés a aquestes dades es pot realitzar utilitzant les opcions de Cerca de recursos, o bé mitjangant
I'index de serveis 02/07/10

Benvingudes i benvinguts!
El Directori conté també informacions relacionades: documnents addicionals, enllagos d'interés, i novetats recents per a U donem la benvinguda al
I'abordatge de la violéncia masclista a Catalunya. Directori de recursos per a
o 4 I'abordstge de la vicléncia
CERCA DE RECURSOS T berca avancada masclista. Esperem que
aguesta eina us sigui de gran

Servei utilitat,

Tots A
Nom del centre (o fragrnent)
Tipus d'intervencié

Tots w
Poblacia Barri

Totes w

atencio
dones cerca
00 120d expertes
@ Institut Catals de les Dones. [ Tots als drets resarvats. Contacte | Awiz legsl
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b) index de serveis

L’index de serveis permet una visio global dels diversos serveis

situacions de violéncia masclista.

m]ﬁ Generalitat de Catalunya
Hll¥ Institut Catala de les Dones

Institut Catala de les Dones

implicats en l'atencié a les

Persona usuaria: maria
Desconnecta

DIRECTORI DE RECURSOS PER A L'ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A CATALUNYA

Cerca de recursos

Inici > index de serueis

index de serveis

dex de serveis

Protocols i ajuts

Enllacos d'interés

Agquesta plana mostra | permet accedir a les dades dels serveis que actualment existeixen per a 'abordatge de la

violéncia masclista a Catalunya,

Weure per tipus d'intervencid | Tots

M TOTS ELS SERVEIS

Assessorament Técnic en
I'Ambit de la Familia (SATAF)
Assessara a les peticions judicials en
ratéria de familia, mitjangant
dictdmens técnics, per tal de facilitar
la presa de decisions judicials.

Centre de Salut Mental d'Infants
iJoves (CSMIT)

Serveis ambulatoris d'atencid 2 la
salut mental infanto-juvenil,

Comissaries de la Policia de la
Generalitat - Mossos d'Esquadra
Serveis de prevencid, deteccid i
atencid a les dones en situacid de
violéncia masclista des dels diversos
serveis ubicats a les Comissaries,
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Centre de dia de salut mental
Servei comunitari terapéutic per a la
rehabilitacid psicosocial de persanes
amb trastorn mental sever,

Centres d"Atencid i Seguiment
de les drogodependéncies {CAS)
Servei especialitzat en 'atencid a la
drogodependéncia.

Equip d*'Assessorament Técnic
Penal {EATP)

L'EATP s'encarrega de respondre a
les sal-licituds dels drgans judicials
d’assessorament técnic,

Centre de Salut Mental d'Adults
{C5MA)

Atencic ambulataria a la salut mental
de persones adultes.

Centres d"Atencié Primaria
{CAP) i Consultoris locals

Atencid primaria bisica en I'dmbit de
la salut.

Equips d"Assessorament
Psicopedagdgic (EAP)
Intervencid i assessorament
psicopedagbgic als centres
educatius,

Directori de recursos per a I'abordatge de la violencia masclista a Catalunya

ﬂlmprimeix
Destaguem

atencio
dones

violéncia

900 900 120




Mitjangant aquest index també es poden visualitzar els serveis, fent un filtratge segons els tipus

d’intervencions que s’hi duen a terme (Exemple: en aquest cas aquells serveis que duen a terme

Generalitat de Catalunya
Institut Catala de les Dones

atencié / assessorament psicologic).
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i Persona usuaria: maria

Desconnecta
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Cerca de recursos

Inid = index de serveis

index de serveis

dex de serv

Protocols i ajuts

Enllagos d'interés

Aquesta plana mostra i permet accedir a les dades dels serveis que actualment existeixen per a I'abordatge de la

winléncia masclista a Catalunya.

Weurs per tipus d'intervencié

Assessarament / Atencid psicalbgica

M ASSESSORAMENT / ATENCIO PSICOLOGICA

Equips d"Assessorament
Psicopedagdgic (EAP)
Intervencio i assessorament
psicopedagigic als centres
educatius.

oOficines d'informacié de
I'Institut Catala de les Dones
Punt de trobada entre I'Institut
Catala de les Dones i les dones,

Serveis d'Informacié i Atencié a
les Dones (SIADs)

Els SIADs san recursos que
ofereixen informacit, assessorament
i primera atencid en relacid a
I'exercici dels drets de les dones en
tots els arnbits,

Linia d'atencid a les dones en
situacid de violéncia: 900 900
120

Servei continuat d'atencid telefonica
que informa, assessora i facilita
I'expressid ifo la dendncia dels casos
de violéncia masclista,

Servei d'intervencid en crisis
greus en I"ambit de la violéncia
masclista

Suport psicoldgic a les families i a la
comunitat en casos de mort o lesions
rolt greus en IPambit de violéncia
rnasclista,

Serveis d'Intervencid
Especialitzada (CIEs)

Serveis especialitzats en viclgncia
rmasclista que ofereixen una atencid
integral per al procés de recuperacid
de les dones en situacions de
viol&éncia

Oficines d"Atencié a Yictima del
Delicte (DAVD)

Atencid, suport i orientacid a les
victimes i persones perjudicades per
un delicte o falta / Punt de
coordinacié de les ordres de
proteccid.

Serveis d'acolliment i
recuperacié

Serveis especialitzats, residencials i
temporals.

Llimprimeix
Destaguem

atencio
dones
violéncia

900 900 120

cercad
d’expertes

@ Institut Catald de les Dones, Taots els drets resaruats,
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Tant mitjangant el cercador com mitjancant I'index de serveis es pot accedir a una fitxa que recull
les dades dels centres i de les intervencions que s’hi duen a terme (A 'exemple podem veure
el centre d'intervencié especialitzada del Baix Llobregat, on consten les dades del centre, aixi com

les intervencions que s’hi duen a terme).
LI]D Generalitat dqcmalunéa Persona usuaria: maria
Institut Catala de les Dones Desconnecta
DIRECTORI DE RECURSOS PER A L'"ABORDATGE DE LA YIOLENCIA MASCLISTA A CATALUNY A

fndew de servers | | protocels 1t ajuts | | Enllages a

Inici > Carca de recursas > Resultats de |a cerca = Fitxs dal recurs

Serveis d'Intervencido Especialitzada (CIEs)

teres

= Tarna LImprimeix
Destagquem

is d'I i ialitzada sén i iali aue of [ una i

és de i6 i reparacié a les dones que han estat o estan en situacid atencio

les seves f Is a carrec. dones

= violénci
Des daguests serveis també es porten a terme intervencions per a la prevenc i = é ok

e lieamt sommanithrie: 900 900 120
Elws Provensis. Atoncis- Resuperssis cercad

r
Accos al semais Looosss al Sarvais dimarvancis Espacialieads s-etostia o iniciativa de 1a pronta doma i d’expertes

mitjancant la derivacié per part dels diferents serveis de la xarxa territorial: serveis socials d'atencié primaria,
serveis sanitaris d'atencid primaria, la xarxa d’atencié i recuperacié integral per a dones en situacié de wicléncia,
les associacions de dones, les prapies dones o altres unitats que des de la Secretaria de Politiques Familiars i Drets
de Ciutadania s pugui determinar.

de violdncia masclista

Centre d'Intervencié Especialitzada Baix Llocbregat

Adreca: Carrer Pou de Sant Pere, 8, baixos - 08980 Sant Feliu de Llobregat = Lieure
maps
935859934
=iz baixllobregat@gsneat sat

Horari: De 08:30 5 14:00 i de 16:00 & 19:30,

Organisme responsable: Seneralitat, Dep. d'Accid Social | Ciutadania.

Gestio del centre: Seneralitat, Dep. d'accid Social | Ciutadania.

Interven

Atencis / Assisténcia juridica

El programa d’atencié juridica ofereix un servei presencial | d'assessarament sobre assumptes juridics dinterés
per a Iss dones en situscié de de vicléncia masclista, principalment sobre separacions, custadies d'infants,
incormpliments de pensions | régims de visites, agressions sexuals, entre d’altres. Aquest programa contempla
també I'assessarament del propi squip professional del centre, que es fa ofectiu a través de Forganitzacid de
sessions de técniques de formacis sobre temes juridics vinculats a la problernatica de la violéncia masclista
que sabords sn sl centrs.

Horari: De 08:30 5 14:00 i de 16:00 & 19:30,

Informacis, orientacis ifo acompanyament

Dins el programas d’stencié social s'ofersix a lss dones que sollicitin informacié especifica sobre els recursos
sacials, formatius, lsgals, stc. als quals podsen recdrrer sn funcid de les seves demandes. Aixi matsix, siss
valora necessari, es concertaran les entrevistes amb =ls altres dispasitius i es faciliten adreces | teléfons de
contacte. D'altra banda, s'ofersix a les dones I'ajuda necessaria per reflexionar, congixer les opeions de qué
disposa, prendre decisions i activar les habilitats | els recursos necessaris per sortir de la situacia de wiolencia.
Es fa un acompanyament en aquest procsés de desisio, de presa de consciéncia i de mobilitzacis de recursos
persanals i externs {accés ol mercat laboral, habitatge, entre d’altres).

Horari: De 09:30 2 14:

0ide 16:00 a 19:30.

Intervencié psicopedagdgica

El programa d'intsrvencid educativa té com a obisctiu objectiu I'adguisicia de lss habilitats necessariss qus
permetin a les danes, i Hurs filles i

ills, continuar modelant la seva vida de manera autdnama. La metadalogia
diintervencié es basa en sessions individualitzades en qué es tracten especificament les necessitsts propies de
cada dons. també es realitzen sessions grupals. Complementant aquestes actuacions, el programa tambe
inclou la intervencia educstiva amb els fills i filles menors de les usuaries del centre. En aguest dmbit, tambe
les accions que es porten @ terme tenen la doble vessant individual i de tractament grupal dels casos.

Horari: D= 09:30 2 14:00 i de 16:00 a 19:30,

Insercis ifo laboral

A través d’squest programa es presta una atencid individualitzada a ls dona qus, com a conssgiéncia de ls
situacid de violéncia en qué es troba, val tornar a incorpora-se al mercat laboral o canviar de feina i trabar una
nova ocupacid. En aquestes sessions individuals es dissenya conjuntament un itinerari d'insercié sociolabaral
que, en base al perfil de la dona (experiéncia prévia, habilitats, formacio, vocacis, etc.) i a les seves
necessitats personals i familiars inclou accions formatives | estratéaiss per a la recerca amb &xit de fsina.
Parallelament, en sessions grupals es treballen gaesti laboral {claboracié de Cv,
preparacié d'entrevistes, recerca d'ofertes, cte.) i al desenvalupament d'habilitats socials basiaues a 'hora de
trobar i mantenir una feina.

ns relatives a la inser:

Hora D= 09:30 2 14:00 i de 16:00 & 19:30,

Me

acié intercultural

L'objectiu de la mediacid intercultural és el de danar suport a la dona en situacié de violéncia masclista i a
I'sequip d'intervencié per carmmpensar les diferéncies culturals que podrisn dificultar I'atenciéd | resclusis dels
problemes plantejats. D’sltra banda la funcié de la mediacié permet colllaborar amb I'equip diintervencia per
obtenir sl major rendiment possibles sn entrevistss, sessions grupals, gaestions a I'sxterior, i qualsevol altre
activitat que s pugui desenvelupar en =l context del Pla d'atensis Individual.

Horari: De 09:30 2 14:00 i de 16:00 a 19:30,

L'objectiu d*aguest programa &s impulsar i collaborar en estratégies preventives i de formacié sobre violéncia
rasclista, impulsar i“o colilaborsr en la identificacis de Iss relacions abusives | desenvolupar sstratégies i
projectes especifics per tal devitar la cronificacic de la violéncia | adquisicié de models identitaris i/o de
relacians vialentes.

Horari: De 09:30 a2 14:00 i de 16:00 & 19:30.

n £ Sle =i ot al

Atencié psicoldgica a les dones en situacié ds viol&noia, L'objsctiu és la valoracis, recolzarment i tractament
psicolagic de les dones que estan o han estat en cié de winléncia masclista. Conjuntament amb la
psicdloga del centre es definsix i valora la situasié viscuda i la recuperacié emocional. Es treballen temes clau
en el proces de recuperacid de la dona com |a presa de decisions | noves formes d'afrontament de resolucia de
conflictes. Ls intervencia es basa en un acompanyament | recolzament durant =l proces de recuperacia d'alla
viseut, Atencic psiceldgica a les filles i fills, L'obisctiu €5 la cobertura a les necessitats psicologiques dels fills |
les filles de les danes en situacid de vieléneia masclista. Aquesta atencid psicolagica s realitza a través de
sessions individuals i altres conjuntarnent amb |a mare. El programa contempla també |a reslitzacid de arups
psicosacials per franges d'edat. A nivell individual es realitza un treball psicoterap&utic vinculat amb 1a vivencia
persanal del nsn o nena en relacid a la situacié de viol&éncia viscuds i, d’altra banda, s'abarda també la relac
maternofilial que, en melts casos, o5 veu afectada =n situacions de vieléncia masclista | que podriem
considerar corm un tercer ambit dlintervencié.

De 09:30 a2 14:00 i de 16:00 & 19:30.
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Protocols i ajuts

Aquesta eina també permet accedir a un recull de tots aquells ajuts i prestacions que han

d’afavorir la recuperacioé de les dones en situacié de violéncia masclista, aixi com els protocols i

d’altres eines i materials de suport que han de facilitar una millor intervencié i coordinacié i treball

en xarxa dels diversos agents implicats en I'abordatge d’aquest tipus de violéncia.

u]]]]‘ Generalitat de Catalunya | Persona usuaria: maria
All¥ Institut Catala de les Dones Desconnecta
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Cerca de recursos index de serveis Protocols i ajuts Enllacos d'interés

Inici = Protocols | ajuts

Protocols i ajuts

Filtrar per categoria: | Protocols i circuits territorials ~ ﬂImprlme\x

Destagquem
M PROTOCOLS I CIRCUITS TERRITORIALS .z
atencio
Protocol marc per a una intervencid coordinada contra la violéncia T 2009-06-26_Protocal marc.pdf dones
masclista (334 Kb violéncia

02.07.2010

El Protocol marc per una intervencid coordinada contra la violéncia masclista
esdeve -legitimat per la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
eradicar la wioléncia masclista-, un instrument actiu que estableix les bases a
partir de les quals es defineix un model dintervencid compatible amb el que
estableix la llei,

900 900 120
cercad

d’expertes

@ Institut Catald de les Dones, Tots els drets reservats, | Contacte | Awis legal

Enllacos d’interes

El directori també disposa d’'un apartat on trobareu un recull d’enllacos a pagines webs:
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Inici > Enllagos d'interés

Enllagos d'interés

Filtrar per categoria: | Totes v ﬂlmpnma\x
Destaquem
M Institut Catala de les Dones atencié
web de I'INSTITUT CATALA DE LES DOMES donas
L'Institut Catald de les Dones és 'organisme del Govern que dissenya, impulsa, coordina i avalua les politiques de violéncia

dones i per a les dones que desenvolupa 'adrinistracid de la Generalitat. 900 900 1 20

Estadistiques violgéncia masclista

Dades estadistiques: Dades de la Linia d'atencid a les dones en situacio de violéncia (900900120) / La violéncia contra
la dona en I'estadistica judicial / Enllag a les dades estadistigues del Departament d'Interior, Relacions Institucionals i

Participacid sobre violéncia masclista a I'ambit de |a parella, violéncia masclista a I'3mbit familiar, agressions sexuals,
ratrimonis forgats | mutilacid genital femenina.

Llei del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista
La Llei del dret de les dones a eradicar la wioléncia masclista wa ser aprovada pel Govern de la Generalitat el 16 d'abril
del 2008, per unanimitat, pel Parlament de Catalunya.

@ Institut Catald de les Dones, [ Tots els drets reservats, | Contacke | Awis legal

Aquests enllagos web i els protocols, ajuts i d’alires materials de suport per a la prevencié i
'abordatge de la violéncia masclista, s’aniran actualitzant periodicament, i han de permetre un
millor coneixement de totes les eines (serveis, protocols, guies, ajuts) que la Generalitat de
Catalunya ha establert per tal d’intervenir, decididament i coordinadament la violéncia
masclista i per tal d’assolir la seva eradicacio.
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