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Protocol per a garantir la continuïtat assistencial entre l’atenció primària i l’atenció urgent
Responsables: Anna Ribas i Mireia Bellvehí
Data elaboració: 10/07/2012
Data aprovació: 10/09/2012

Des del CAP o des del Servei d’Atenció continuada de SEB: 

Quan es visita un pacient que a criteri mèdic requereix ser  traslladat a Hospital General de Vic per a ser atès a urgències hospitalàries s’assegura:

1. El trasllat del pacient en condicions òptimes:

a. Si no està limitada la seva mobilitat i no es tracta d’una emergència, d’un codi ICTUS o d’un codi IAM i es valora que no pot empitjorar durant el temps de trasllat (pacient estable), per requerir control mèdic, es pot traslladar amb vehicle conduit per un familiar.

b. Si presenta limitació de la seva mobilitat , no disposa d’acompanyant,  i no es tracta d’una emergència, d’un codi ICTUS o d’un codi IAM i es valora que no pot empitjorar durant el temps de trasllat (pacient estable), per requerir control mèdic, es pot traslladar amb SVB (suport Vital Bàsic), ambulància convencional, prèvia trucada al 061 indicant les necessitats de trasllat amb SVB. 

c. Si es tracta d’una emergència, d’un codi ICTUS o d’un codi IAM, es sol·licita SVA (suport vital avançat), ambulància medicalitzada previ contacte amb 061 indicant si es tracta d’un codi (IAM, ICTUS, Politraumàtic). 

En el cas que el SVA estigui ocupat realitzant un altra servei  en aquell moment i l’usuari es trobi inestable, si cal i segons instruccions telefòniques del 061, acompanyarem a l’usuari ( metge i infermera) amb el SVB i l’equipament per l’atenció domiciliària fins al servei d’urgències del  Hospital General de Vic.
2. Es procurarà que el pacient estigui acompanyat, es localitzarà via telefònica a algun familiar, amic o persona que ens indiqui el malalt. 

3. S’entregarà al pacient o al tècnic de l’ambulància el full de derivació a urgències (full de derivació OC o full CUAP) especificant: 

a. dades generals del pacient

b. motiu de consulta, 

c. exploració física, 

d. constant (t axil·lar; TA, FC, FR, Sat O2 i Glicèmia capil·lar si precisa), 

e. impressió diagnòstica,

f. motiu pel qual es deriva al servei d’urgències del Hospital General de Vic,

g.  s’indicarà també el servei al qual es deriva (Medicina Interna, Cirurgia, Traumatologia, Ginecologia). 

h. Al full CUAP s’indicarà derivació HOSPITAL.

4. Si necessitem comentar alguna excepcionalitat de la derivació, podem trucar al servei de  Triatge mitjançant el telèfon d’urgències del HGV 938891199 o al telèfon directe  937027793 especificant el motiu de la trucada, sempre que comporti un valor afegit a la derivació. 

5. A partir del dia de visita podrem accedir a través de l’eCAP a l’informe d’urgències anant a l’aplicatiu del  SiSISO o de l’HCCC. 

Des del domicili del pacient, els circuits seran els mateixos. Els professionals han de dur informes d’urgències manuals per poder-los complimentar o bé complimentar-los al arribar al consultori  i trucar al servei de Triatge (93 8891199 o bé 937027793) perquè els imprimeixin des de l’eCAP. 

Si durant aquest procés detectem alguna incidència, la farem arribar a l’equip directiu a través de la bústia de l’augènia.

	Elaboració
	10/07/2012
	
	

	Aprovació
	10/09/2012
	
	

	Responsables
	Anna Ribas

Mireia Bellvehí
	
	

	Revisió
	
	24/09/2013
	


[image: image1.emf][image: image2.png]