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Data:  17/11/2011 

 
 

 
 

MANUAL D’ INTERCONSULTES  
 

 

 

Al SI-SISO hi ha una funcionalitat per a facilitar la gestió de les derivacions entre professionals; l’objectiu d’aquest 
mòdul, anomenat Interconsultes, és possibilitar que un professional pugui consultar a l’especialista abans de fer la 
derivació, en aquest sentit només es derivaran els pacients que el propi especialista consideri necessaris. 
Una interconsulta es basa en un conjunt format per una sol·licitud (feta pel professional de primària) i una resposta 
(feta per l’especialista). 
 
Els procés que seguirà cada interconsulta passarà pels següents estats: 

 
- El metge de primària introdueix una nova sol·licitud al sistema                         (Estat A --- Alta) 
- El metge especialista ja ha llegit la sol·licitud i està pendent de resposta         (Estat P --- Progrés) 
- El metge especialista dóna una resposta definitiva                                           (Estat R --- Resposta confirmada) 
- El professional que va emetre la sol·licitud ja ha llegit la resposta                    (Estat L --- resposta Llegida) 

 
 
 
Per poder treballar en el mòdul d’interconsultes (sol·licituds, respostes, consultes,...) es pot fer per 2 vies, depenent 
de com s’accedeix al SI-SISO: 
 

a) Pels professionals que entren a través de l’adreça  https://temis.chv.cat  ho poden fer des del menú 
principal o des de la pantalla “Cercador d’assistències” 
 

b) Pels professionals que entren a través dels seus aplicatius (SICHV, eCAP,...) només ho poden fer a 
través de la pantalla “Cercador d’assistències” (que és la pantalla que se’ls hi obre). 

 

 
 
 
 

  DES DEL MENÚ PRINCIPAL:  

 
a1 - Manteniment de sol·licituds 
 
a2 - Manteniment de respostes 
 
a3 - Consulta del propi professional 
 

 
 
 
 
 
 
 
      DES DE CERCADOR D’ASSISTÈNCIES: 

  
b1 - Manteniment de sol·licituds 

 
b2 - Manteniment de respostes 

 
b3 - Consulta del propi professional 

 
b4 - Consulta del pacient 

 
 
 
 



- 2 - 

 

  DES DEL MENÚ PRINCIPAL:  
 
 

 

 
 

Tornar a l’inici 

 

 

 

 

 
a1 -  Manteniment de sol·licituds   (des del menú principal) 

 

Aquesta funcionalitat permet crear noves consultes dirigides a metges especialistes, o consultar les sol·licituds que 
havíem generat nosaltres mateixos en altres ocasions al centre que estem connectats (i que estiguin en estat A, P o 
R, però no les que estan en estat L). Un professional realitza una sol·licitud dirigida a un centre i servei concret. Per 
fer-ho anem a l’opció de menú  Interconsultes   Manteniment Sol·licituds  : 

 
 

 
 
 
 
(1) Per consultar les sol·licituds que havíem creat nosaltres mateixos anteriorment al centre que estem connectats 

(i que estiguin en estat A, P o R,  però no les que estan en estat L). 
Hi ha dos paràmetres que no podrem modificar, que seran Centre_origen i Metge _origen (ja que agafa per defecte 
el centre i l’usuari amb que ens hem connectat, respectivament). La resta de camps podrem omplir els que ens 
interessin per obtenir la consulta desitjada. 

(2) 

(1) 
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(2) Per crear noves consultes. 
Hi ha tres paràmetres que no podrem modificar, que seran Data, Centre_origen i Metge _origen (ja que agafa per 
defecte la data actual (del servidor) i el centre i l’usuari amb que ens hem connectat, respectivament).  
Els camps que ens seran obligatoris omplir per poder generar una sol·licitud seran: 
 

- CIP : si no el sabem podem anar amb el botó  “Cercar usuari” per buscar el pacient per nom i així obtenim el 
CIP que ens fa falta. 

 

- Centre Destí : caldrà prémer el botó  “Cercar centre” per buscar-lo.  
( Recomanació: és millor filtrar l’entitat i així llavors només cal escollir el centre que té inclòs, és a dir, Entitat: 
Consorci Hospitalari de Vic, Centre: HOSPITAL GENERAL DE VIC ) 

 
- Servei destí: caldrà escollir un dels que surten al desplegable (aquest desplegable variarà segons el Centre_Destí 

que hàgim escollit) 
 
- Text: aquí ja podem escriure la consulta que volem fer a l’especialista, i si ens interessa podem utilitzar els botons 

de format de text (per tenir una pantalla més àmplia a l’hora de crear la sol·licitud cal prémer el botó            “Obrir”, 
escriure el text de la consulta i després prémer el botó          “Salvar”). 

 
 
 

 
 
 
 
 

Una vegada tenim aquests 4 camps omplerts ja només ens queda gravar la sol·licitud, amb el botó  “Alta”.  
Quan donem d’alta la sol·licitud, i si tot el procés és correcte, ens apareixerà un missatge informant-nos de l’èxit de 
l’operació.    
A partir d’aquest moment tenim l’opció d’adjuntar un arxiu a la interconsulta si és que ens interessa, clicant al botó 

 (adjuntar fitxers), a on se’ns obre una finestreta i amb el botó “Examinar” el cerquem, i posteriorment amb el botó  

 (adjuntar fitxers) li adjuntem. 
 

(2) 
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Des d’aquesta finestreta, al costat del nom de cada fitxer  tenim el botó  per si volem eliminar-lo o el botó  per 

si el volem visualitzar. Una vegada ja tenim el/s fitxer/s adjunt/s tanquem aquesta finestreta .  

Tenim la possibilitat de clicar al botó  (modificar) per veure a la pantalla de la sol·licitud que hi ha un arxiu adjunt 

, sinó sempre hi ha la possibilitat de prémer el botó  (adjuntar fitxers per veure’l). 
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 Si la consultem en el panell (1) després de donar d’alta, veurem: 
 
 

 
 
 
Podem observar que per defecte ja ens ha agafat l’estat A (Alta). A partir d’aquest moment els especialistes d’aquell 
servei del centre de destí ja tenen l’avís conforme tenen una sol·licitud per respondre.  
Cal tenir en compte que mentre estigui en estat A, que voldrà dir que l’especialista encara no hi ha començat a 
treballar, podem modificar-la (text o fitxers adjunts), i si ens convé fins i tot eliminar-la. Per fer-ho cliquem a la 
interconsulta corresponent  i ens apareixen automàticament els botons:  
 

 --- Modificar (una vegada hem modificat el camp o camps que ens interessen clicar aquest botó per guardar) 

 --- Esborrar 

  --- Adjuntar fitxers 
 

Amb el botó  “Consulta d’assistències” podem  accedir a aquesta consulta del pacient sobre el qual s'està 
efectuant la interconsulta en cas que ens interessés (sempre que tinguem els permisos corresponents). 
 

També hi ha el botó  “Tornar a l’alta” perquè ens netegi la pantalla i així poder començar una nova sol·licitud. 
 
 
 
 
 
 
 

 Per poder anar visualitzant l’estat en que es troba la interconsulta podem fer-ho des de la pantalla “Manteniment 
Sol·licituds”  panell (1)  , o des de l’opció de menú “Consulta Professional”. 
 

 Una vegada l’especialista ens haurà donat una resposta definitiva, rebrem un avís a sota el menú principal que 
dirà “Sol·licituds sense llegir”:  
 

(1) 
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Caldrà clicar a aquest avís per veure la resposta que ens han donat (hi ha una altra forma de poder-la visualitzar 
que és a partir de l’opció de menú “Manteniment Sol·licituds” del panell (1) i la filtrem). 
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Tot seguit, un cop ja hem llegit la resposta, només ens caldrà prémer el botó  --- Confirmació (de manera que 
passarà de l’estat R--Resposta confirmada a L--resposta Llegida, que permetrà que al professional sol·licitant no li 
continuï sortint l’avís de “Sol·licituds sense llegir”, i a l’especialista que estigui informat que el professional sol·licitant 
ja ha llegit la resposta si consulta l’estat d’aquesta interconsulta). 
Una vegada confirmada com a llegida ja no la podem consultar més a “Manteniment Sol·licituds” (ja que en aquesta 
pantalla només podem veure les que estan en estat A--Alta o P--Progrés o R--Resposta confirmada). No obstant, a 
l’opció de menú “Consulta Professional” o a la pantalla “Cercador d’assistències” del pacient, als enllaços Cons. o 
Prof. la podrem visualitzar sempre: 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    Tornar a l’inici  

 
 
 
 

 
 



- 8 - 

 

 

a2 -  Manteniment de respostes   (des del menú principal) 
 

 
Aquesta funcionalitat permet consultar (per part dels metges especialistes) les consultes fetes pels metges de 
primària que vagin dirigides al centre des d’on el metge especialista està connectat i a alguna de les seves 
especialitats (sempre i quan estiguin en estat A o P, però no les que estan en estat R o L). També permet crear, 
modificar o eliminar respostes. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
Per respondre les interconsultes que tenim pendents es pot fer: 
- a partir de l’opció de menú Interconsultes   Manteniment Respostes , filtrem pels camps que ens interessen  i 
cliquem al botó         “Cercar”, per obtenir les sol·licituds que ens interessen treballar, o 
 

- a partir de l’avís Sol·licituds sense resposta que ens apareix sota el menú principal (aquí se’ns mostren les que van 
dirigides al centre i servei que estem donats d’alta amb l’usuari que ens connectem). Cliquem a aquest avís i ens 
surt una relació de totes les sol·licituds que tenim pendents per respondre, llavors cliquem a la que ens interessa 
treballar per veure tota la informació detallada: 
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(3) És el panell amb la sol·licitud que ens han enviat. 
 
(4) És el panell que haurem de treballar per respondre la interconsulta. 

És recomanable (però no imprescindible) prémer el botó    “Progrés”, per tal que la interconsulta canviï d’estat 
(passarà de l’estat A -- Alta al P -- Progrés) i així el metge sol·licitant està informat que els especialistes ja estan 
treballant amb  la interconsulta i als metges especialistes ja els desapareix l’avís de “Sol·licituds sense resposta” 
referent a aquesta interconsulta. 
Quan vulguem ja podrem començar a donar una resposta (per tenir una pantalla més àmplia a l’hora d’escriure la 
resposta cal prémer el botó           “Obrir”, escriure el text i després prémer el botó            “Salvar”). 

Cal tenir en compte que si hi ha la icona  és perquè el sol·licitant ens ha adjuntat algun informe a la sol·licitud, i 
clicant a aquesta icona el podrem visualitzar. 
 

(3) 

(4) 
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De moment tenim una resposta provisional guardada i l’estat de la interconsulta és P -- Progrés 
(independentment de si havíem clicat el botó          o no). Al ser una resposta provisional l’especialista pot encara 
modificar-la o eliminar-la, en cas que li convingui. 
 

Una vegada creiem que ja tenim la resposta definitiva, cal prémer el botó   “Confirmada”, en que canvia l’estat 
de la interconsulta i passa de l’estat P--Progrés  a  R--resposta Confirmada. El sistema ens avisa conforme 
l’operació s’ha realitzat correctament. A partir d’aquest moment el metge sol·licitant ja té l’avís conforme ja hi ha 
resposta a la seva sol·licitud. 
 
 

 
 
 
 
 



- 11 - 

 
Per tant, els botons que trobarem a la pantalla de “Manteniment Respostes”  dependrà de l’estat en que es trobi la 
consulta, és a dir: 
 

 Si es tracta d’una sol·licitud sense resposta i en estat A -- Alta hi haurà: 

 

   --- Adjuntar fitxers (només per visualitzar els que s’han adjuntat a la sol·licitud, però no per enviar-me 
des de la resposta. En cas que no ens hagin adjuntat res, aquesta icona no apareixerà) 

  --- Alta (per guardar la resposta provisional) 
 

  --- Progrés (l’especialista és conscient de la interconsulta però no dóna encara una resposta definitiva,  
          de manera que canvia d’estat A-Alta  a l’estat P-Progrés) 

 

  --- Consulta d’assistències (referent al pacient que estem treballant) 

 
 Si es tracta d’una sol·licitud sense resposta i en estat P--Progrés hi haurà: 

 

   --- Adjuntar fitxers (només per visualitzar els que s’han adjuntat a la sol·licitud, però no per enviar-me 
des de la resposta. En cas que no ens hagin adjuntat res, aquesta icona no apareixerà) 

 

  --- Alta (per guardar la resposta provisional) 
 

  --- Consulta d’assistències (referent al pacient que estem treballant) 

 
 Si es tracta d’una sol·licitud amb resposta però no confirmada (estarà en estat P--Progrés, independentment si 
havíem clicat al botó Progrés o no): 

 
 

  --- Adjuntar fitxers (només per visualitzar els que s’han adjuntat a la sol·licitud, però no per enviar-me 
des de la resposta. En cas que no ens hagin adjuntat res, aquesta icona no apareixerà) 

  

 --- Esborrar (per eliminar la resposta provisional que tenim guardada) 
 

 --- Modificar (per modificar la resposta provisional que tenim guardada) 
 

 --- Confirmada (per marca la resposta com a definitiva, no la podrem tornar a modificar) 
  

  --- Consulta d’assistències (referent al pacient que estem treballant) 
 
 
 
 
 
 
Una vegada confirmada ja no la podem consultar més a Manteniment Respostes (ja que en aquesta pantalla només 
podem veure les que estan en estat A--Alta o P--Progrés). No obstant, a l’opció de menú “Consulta Professional” o a 
la pantalla “Cercador d’assistències” del pacient, als enllaços Cons. o Prof. la podrem visualitzar sempre: 
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 Una vegada el professional sol·licitant haurà llegit la resposta definitiva i haurà clicat al botó conforme l’ha llegida, 

si la consultem veurem que haurà canviat l’estat i haurà passat de l’estat R-Resposta confirmada a L-Resposta 
Llegida:  
 

 
 
 
 

    Tornar a l’inici 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



- 13 - 

 
a3 -  Consulta del propi professional   (des del menú principal) 

 

Aquesta funcionalitat permet consultar les consultes pròpies de cada professional (sense tenir en compte l’estat A, 
P, R o L):  
# les interconsultes que han sol·licitat ells (surten com a metge emissor, independentment  del centre des d’on s’ha 
realitzat la interconsulta i independentment del centre de connexió que està posteriorment el professional), i  
#  les interconsultes que van dirigides al servei de destí que ells estan donats d’alta (de l’activitat interconsultes) i 
que coincideixin amb el centre de connexió. 

    
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Tornar a l’inici 
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  DES DE CERCADOR D’ASSISTÈNCIES: 
 

 
 
 

Tornar a l’inici 

 

 

 
 
b1 -  Manteniment de sol·licituds   (des de la pantalla “Cercador d’assistències”) 

 

Aquesta funcionalitat permet crear noves consultes dirigides a metges especialistes, o consultar les sol·licituds que 
havíem generat nosaltres mateixos en altres ocasions al centre que estem connectats i al pacient que hem entrat (i 
que estiguin en estat A, P o R, però no les que estan en estat L). Un professional realitza una sol·licitud dirigida a un 
centre i servei concret.  
Per fer-ho anem a l’enllaç Soli. de la pantalla “Cercador d’assistències”: 
 

 
 

 

i ens apareix la següent pantalla: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) 
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(1) Per consultar les sol·licituds que havíem creat nosaltres mateixos anteriorment al centre que estem connectats i 
al pacient que hem entrat (i que estiguin en estat A, P o R,  però no les que estan en estat L). 
Hi ha tres paràmetres que no podrem modificar, que seran CIP, Centre_origen i Metge _origen (ja que agafa per 
defecte el pacient que hem buscat, i el centre i l’usuari amb que ens hem connectat, respectivament). La resta de 
camps podrem omplir els que ens interessin per obtenir la consulta desitjada. 
 
Si en aquests moments ja hi haguessin sol·licituds que complissin els requisits esmentats en el paràgraf anterior, 
enlloc de sortir la finestra anterior ens hauria aparegut la següent pantalla (a on a sota hi apareix el resultat de la 
consulta, per defecte):  
 

 
 
 
(2) Per crear noves consultes. 
Hi ha quatre paràmetres que no podrem modificar, que seran CIP, Data, Centre_origen i Metge _origen (ja que 
agafa per defecte el pacient que hem buscat, la data actual (del servidor) i el centre i l’usuari amb que ens hem 
connectat, respectivament).  
Els camps que ens seran obligatoris omplir per poder generar una sol·licitud seran: 
 

- Centre Destí : caldrà prémer el botó  “Cercar centre” per buscar-lo.  
( Recomanació: és millor filtrar l’entitat i així llavors només cal escollir el centre que té inclòs, és a dir, Entitat: 
Consorci Hospitalari de Vic, Centre: HOSPITAL GENERAL DE VIC ) 

 
- Servei destí: caldrà escollir un dels que surten al desplegable (aquest desplegable variarà segons el Centre_Destí 

que hàgim escollit) 
 
- Text: aquí ja podem escriure la consulta que volem fer a l’especialista i si ens interessa podem utilitzar els botons 

de format de text.  
Si ens interessés tenir una pantalla més àmplia a l’hora de crear la sol·licitud cal prémer el botó            “Obrir”, 
escriure el text de la consulta i després prémer el botó           “Salvar”) :  

 

 



- 16 - 

 
 

 
 

Una vegada tenim aquests 3 camps omplerts ja només ens queda gravar la sol·licitud, amb el botó  “Alta”: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quan donem d’alta la sol·licitud, i si tot el procés és correcte, ens apareixerà un missatge informant-nos de l’èxit de 
l’operació.    
A partir d’aquest moment tenim l’opció d’adjuntar un arxiu a la interconsulta si és que ens interessa, clicant al botó 

 (adjuntar fitxers), a on se’ns obre una finestreta i amb el botó “Examinar” el cerquem, i posteriorment amb el botó  

 (adjuntar fitxers) li adjuntem. 
 

 

(2) 
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Des d’aquesta finestreta, al costat del nom de cada fitxer  tenim el botó  per si volem eliminar-lo o el botó  per 

si el volem visualitzar. Una vegada ja tenim el/s fitxer/s adjunt/s tanquem aquesta finestreta .  

Tenim la possibilitat de clicar al botó  (modificar) per veure a la pantalla de la sol·licitud que hi ha un arxiu adjunt 

, sinó sempre hi ha la possibilitat de prémer el botó  (adjuntar fitxers per veure’l): 
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Després de donar-la d’alta veurem que ja ens surt la sol·licitud sota la pantalla (sinó sempre podem anar a 
consultar-la en el panell  (1)  ) i veurem:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podem observar que per defecte ja ens ha agafat l’estat A (Alta). A partir d’aquest moment els especialistes d’aquell 
servei del centre de destí ja tenen l’avís conforme tenen una sol·licitud per respondre.  
Cal tenir en compte que mentre estigui en estat A, que voldrà dir que l’especialista encara no hi ha començat a 
treballar, podem modificar-la (text o fitxers adjunts), i si ens convé fins i tot eliminar-la. Per fer-ho cliquem a la 
interconsulta corresponent  i ens apareixen automàticament els botons:  
 

 --- Modificar (una vegada hem modificat el camp o camps que ens interessen clicar aquest botó per guardar) 

 --- Esborrar 

  --- Adjuntar fitxers 
 

Amb el botó  “Consulta d’assistències” podem  accedir a aquesta consulta del pacient sobre el qual s'està 
efectuant la interconsulta en cas que ens interessés (sempre que tinguem els permisos corresponents). 
 

També hi ha el botó  “Tornar a l’alta” perquè ens netegi la pantalla i així poder començar una nova sol·licitud (en 
aquest pacient que tenim a pantalla). 
 
 
 
 
 
 
 

 Per poder anar visualitzant l’estat en que es troba la interconsulta podem fer-ho des de la pantalla “Manteniment 
Sol·licituds”  panell (1)  , o des dels enllaços Cons. o Prof.  : 
 

 
 
 
 

 
 
 

(1) 
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 Una vegada l’especialista ens haurà donat una resposta definitiva, rebrem un avís a sota la pantalla “Cercador 
d’assistències”  que dirà “Sol·licituds sense llegir”:  
 
 

 
 

 
 
 

Caldrà clicar a aquest avís per veure la resposta que ens han donat  (hi ha una altra forma de poder-la visualitzar 
que és a partir de l’enllaç Soli. i en la part de Consulta, panell (1),  la filtrem). 
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Tot seguit, un cop ja hem llegit la resposta, només ens caldrà prémer el botó  --- Confirmació (de manera que 
passarà de l’estat R--Resposta confirmada a L--resposta Llegida, que permetrà que al professional sol·licitant no li 
continuï sortint l’avís de “Sol·licituds sense llegir”, i a l’especialista que estigui informat que el professional sol·licitant 
ja ha llegit la resposta si consulta l’estat d’aquesta interconsulta). 
Una vegada confirmada com a llegida ja no la podem consultar més a l’enllaç Soli.  (ja que en aquesta pantalla 
només podem veure les que estan en estat A--Alta o P--Progrés o R--Resposta confirmada). No obstant, als 
enllaços Cons. o Prof. la podrem visualitzar sempre: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tornar a l’inici 
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b2 -  Manteniment de respostes   (des de la pantalla “Cercador d’assistències”) 

 

Aquesta funcionalitat permet consultar (per part dels metges especialistes) les consultes fetes pels metges de 
primària que vagin dirigides al centre des d’on el metge especialista està connectat i a alguna de les seves 
especialitats (sempre i quan estiguin en estat A o P, però no les que estan en estat R o L). També permet crear, 
modificar o eliminar respostes. 
 

 
 

 

 

Per respondre les interconsultes que tenim pendents es pot fer a partir de l’avís Sol·licituds sense resposta que ens 
apareix sota la pantalla (aquí se’ns mostren les que van dirigides al centre i servei que estem donats d’alta amb 
l’usuari que ens connectem). Cliquem a aquest avís i ens surt una relació de totes les sol·licituds que tenim 
pendents per respondre, llavors cliquem a la que ens interessa treballar per veure tota la informació detallada: 
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(3) 

(4) 
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(3) És el panell amb la sol·licitud que ens han enviat. 
 
(4) És el panell que haurem de treballar per respondre la interconsulta. 

És recomanable (però no imprescindible) prémer el botó    “Progrés”, per tal que la interconsulta canviï d’estat 
(passarà de l’estat A -- Alta al P -- Progrés) i així el metge sol·licitant està informat que els especialistes ja estan 
treballant amb  la interconsulta i als metges especialistes ja els desapareix l’avís de “Sol·licituds sense resposta” 
referent a aquesta interconsulta. 
Quan vulguem ja podrem començar a donar una resposta (per tenir una pantalla més àmplia a l’hora d’escriure la 
resposta cal prémer el botó           “Obrir”, escriure el text i després prémer el botó            “Salvar”). 

Cal tenir en compte que si hi ha la icona  és perquè el sol·licitant ens ha adjuntat algun informe a la sol·licitud, i 
clicant a aquesta icona el podrem visualitzar. 
 
 
De moment tenim una resposta provisional guardada i l’estat de la interconsulta és P -- Progrés 
(independentment de si havíem clicat el botó          o no). Al ser una resposta provisional l’especialista pot encara 
modificar-la o eliminar-la, en cas que li convingui. 
 

 
 
 
 
 

Una vegada creiem que ja tenim la resposta definitiva, cal prémer el botó   “Confirmada”, en que canvia l’estat 
de la interconsulta i passa de l’estat P--Progrés  a  R--resposta Confirmada. El sistema ens avisa conforme 
l’operació s’ha realitzat correctament. A partir d’aquest moment el metge sol·licitant ja té l’avís conforme ja hi ha 
resposta a la seva sol·licitud. 
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Per tant, els botons que trobarem a la pantalla de “Manteniment Respostes”  dependrà de l’estat en que es trobi la 
consulta, és a dir: 
 

 Si es tracta d’una sol·licitud sense resposta i en estat A -- Alta hi haurà: 

 

   --- Adjuntar fitxers (només per visualitzar els que s’han adjuntat a la sol·licitud, però no per enviar-me 
des de la resposta. En cas que no ens hagin adjuntat res, aquesta icona no apareixerà) 

  --- Alta (per guardar la resposta provisional) 
 

  --- Progrés (l’especialista és conscient de la interconsulta però no dóna encara una resposta definitiva,  
          de manera que canvia d’estat A-Alta  a l’estat P-Progrés) 

 

  --- Consulta d’assistències (referent al pacient que estem treballant) 
 

 Si es tracta d’una sol·licitud sense resposta i en estat P--Progrés hi haurà: 

 

   --- Adjuntar fitxers (només per visualitzar els que s’han adjuntat a la sol·licitud, però no per enviar-me 
des de la resposta. En cas que no ens hagin adjuntat res, aquesta icona no apareixerà) 

 

  --- Alta (per guardar la resposta provisional) 
 

  --- Consulta d’assistències (referent al pacient que estem treballant) 
 

 Si es tracta d’una sol·licitud amb resposta però no confirmada (estarà en estat P--Progrés, independentment si 
havíem clicat al botó Progrés o no): 

 
 

  --- Adjuntar fitxers (només per visualitzar els que s’han adjuntat a la sol·licitud, però no per enviar-me 
des de la resposta. En cas que no ens hagin adjuntat res, aquesta icona no apareixerà) 

  

 --- Esborrar (per eliminar la resposta provisional que tenim guardada) 
 

 --- Modificar (per modificar la resposta provisional que tenim guardada) 
 

 --- Confirmada (per marca la resposta com a definitiva, no la podrem tornar a modificar) 
 

  --- Consulta d’assistències (referent al pacient que estem treballant) 
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Si posteriorment haguéssim de consultar-la de nou, ho podríem fer sempre des dels enllaços Cons. o Prof. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Una vegada el professional sol·licitant haurà llegit la resposta definitiva i haurà clicat al botó conforme l’ha llegida, 

si la consultem veurem que haurà canviat l’estat i haurà passat de l’estat R-Resposta confirmada a L-Resposta 
Llegida:  
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    Tornar a l’inici 
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b3 -  Consulta del propi professional  (des de la pantalla “Cercador d’assistències”) 
 

Aquesta funcionalitat permet consultar les consultes pròpies de cada professional (sense tenir en compte l’estat A, 
P, R o L):  
# les interconsultes que han sol·licitat ells (surten com a metge emissor, independentment  del centre des d’on s’ha 
realitzat la interconsulta i independentment del centre de connexió que està posteriorment el professional), i  
#  les interconsultes que van dirigides al servei de destí que ells estan donats d’alta (de l’activitat interconsultes) i 
que coincideixin amb el centre de connexió. 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
    Tornar a l’inici 
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b4 -  Consulta del pacient  (des de la pantalla “Cercador d’assistències”) 

 

Aquest enllaç permet consultar totes les consultes que fan referència al pacient que tenim a pantalla (sense tenir en 
compte l’estat A, P, R o L, ni tampoc els professionals que l’han treballada, ni la data). 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
    Tornar a l’inici 

 

 

 

 

 

 


