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DADES DE CONTACTE GENERALS 

Consorci Hospitalari de Vic ........................ 93.889.11.11 

Canvis de visites / proves ...........................93.702.77.99 

Mail enviament sol·licituds de derivació consultesexternes@chv.cat 

     Enviament de sol·licituds de derivació tan proves com visites 

     Canvi de prioritat de les sol·licituds 

Mail incidències ........................ incidènciesccee@chv.cat 

     Sol·licituds de derivació de Cures Neonatals 

     Avançar visites segons criteri del metge de capçalera (adjuntant informe) 

     Confirmació de la llista d’espera per visites, proves o IQ 

Montse Vilaregut......................... mvilaregut@sas.chv.cat 
Incidències amb les sol·licituds més rellevants (cal enviar còpia al coordinador) 
Per altes i baixes d’usuaris (enviar còpia a Soledat Ralló) 
Altes de professionals (cal enviar nom i cognoms complerts i número de col·legiat) 

 

CONCEPTES DE VISITES QUE NO S’ HA D’ AVISAR O INFORMAR AL PACIENT 
Visita No Presencial: s’utilitza per interconsultes entre professionals, en cada especialitat té un 

sentit diferenciat. Hi ha visites amb criteri de Primera i de successiva segons l’ús que se li dona. 

Comitè de Tumors: casos agendats per presentar a comitè de tumors. 

Consultes telefòniques: s’utilitza per trucades entrants o sortints a realitzar.  

Teràpia familiar: S’utilitza a diferents serveis i no s’ha d’avisar al pacient, excepte per Salut 

Mental Infantil. 

 

ESPECIALITATS PROGRAMABLES DES DE LES ABS  (només ordinàries) 
Les Vistes marcades com PREFERENTS  s’han d’enviar per valoració al CHV. 
Per més informació específica de programació de cada especialitat consultar l’índex d’ 

instruccions detallades a continuació per especialitat. 

 

Cardiologia 

Cirurgia General 

Cirurgia Maxil·lofacial 

Cirurgia Vascular 

Traumatologia 

Dermatologia 

Dietètica 

Endocrinologia 

Ginecologia (només llevadora) 

Hematologia 

Hipertensió Arterial 

 

Medicina Interna 
Nefrologia 
Neurologia 
Pneumologia 
Obstetrícia 
Oftalmologia 
Optometrista 
Otorinolaringologia 
Pediatria (excepte Neuropediatria) 
Reumatologia 
UPA Mama 
Urologia 
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ESPECIALITATS NO PROGRAMABLES DES DE LES ABS 
Per més informació específica de programació de cada especialitat consultar l’índex d’ 
instruccions detallades a continuació per especialitat 
 
Cirurgia Pediàtrica 
Clínica del Dolor 
Digestiu 
Oncologia 

Pediatria- Neuropediatria 
Rehabilitació 
Salut Mental 
HSJ Avaluació Geriàtrica 

ESPECIALITATS (Ctrl+Clic sobre el títol per anar a l’especialitat) 
CE CARDIOLOGIA........................................................................................................................... 5 

CE CIRUGIA GENERAL .................................................................................................................... 5 

CE CIRUGIA MAXIL·LOFACIAL ........................................................................................................ 5 

CE CIRUGIA PEDIÀTRICA................................................................................................................ 5 

CE CIRUGIA VASCULAR.................................................................................................................. 5 

CE CLÍNICA DEL DOLOR ................................................................................................................. 5 

CE C.O.T. (TRAUMATOLOGIA) ....................................................................................................... 6 

CE DERMATOLOGIA....................................................................................................................... 6 

CE DIGESTIU .................................................................................................................................. 6 

CE DIETÈTICA ................................................................................................................................. 6 

CE ENDOCRI................................................................................................................................... 6 

CE GINECOLOGIA........................................................................................................................... 7 

CE HEMATOLOGIA......................................................................................................................... 7 

CE HIPERTENSIÓ ARTERIAL............................................................................................................ 7 

CE MEDICINA INTERNA ................................................................................................................. 7 

CE NEFROLOGIA ............................................................................................................................ 8 

CE NEUROLOGIA............................................................................................................................ 8 

CE OBSTETRICIA............................................................................................................................. 8 

CE OFTALMOLOGIA ....................................................................................................................... 8 

CE OFTALMO OPTOMETRISTA....................................................................................................... 9 

CE ONCOLOGIA.............................................................................................................................. 9 

CE OTORRINOLARINGOLOGIA....................................................................................................... 9 

CE PEDIATRIA ( GASTROINFANTIL-ENDOCRI-AL·LÈRGIA-NEFRO-PEDI. GENERAL) ........................ 9 

CE PEDIATRIA- NEUROLOGIA ........................................................................................................ 9 

CE PNEUMOLOGIA ...................................................................................................................... 10 

CE REHABILITACIÓ....................................................................................................................... 10 
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CE REUMATOLOGIA..................................................................................................................... 10 

CE SALUT MENTAL....................................................................................................................... 10 

CE UPA MAMA ............................................................................................................................ 11 

CE UROLOGIA .............................................................................................................................. 11 

HSJ AVALUACIÓ GERIÀTRICA....................................................................................................... 11 

PROVES........................................................................................................................................ 11 

Proves Cardiologia:.................................................................................................................. 11 

Ecocardiograma-doppler..................................................................................................... 12 

Electrocardiograma holter .................................................................................................. 12 

Proves d’esforç.................................................................................................................... 12 

Proves Radiologia: ................................................................................................................... 12 

TAC i RM .............................................................................................................................. 12 

ECO ...................................................................................................................................... 12 

Mamografia......................................................................................................................... 12 

RX simple telemètriques ..................................................................................................... 12 

Proves hipertensió: ................................................................................................................. 12 

MAPA................................................................................................................................... 12 

ECO VENOSA EEII................................................................................................................. 12 

Cures Neonatals ...................................................................................................................... 12 

Fibrogastroscòpia i Colonoscòpia............................................................................................ 12 

Electromiografia...................................................................................................................... 12 

Hipoacusia ............................................................................................................................... 12 

ANNEX 1: ABS CENTELLES ........................................................................................................... 12 

ANNEX 2: ABS VIC REMEI ............................................................................................................ 13 
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CE CARDIOLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE CIRUGIA GENERAL 

PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT/CDR:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 

CE CIRUGIA MAXIL·LOFACIAL 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT/CDR:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 

CE CIRUGIA PEDIÀTRICA 
NO ES POT PROGRAMAR RES DES DELS ABS. 

PRIMERA VISITA ORD. /PREFERENT/ URGENT: 
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 
Programar nens fins a 14 anys.   

CE CIRUGIA VASCULAR 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE CLÍNICA DEL DOLOR 
NO ES POT PROGRAMAR RES DES DE LES ABS. 

PRIMERA VISITA ORD. /PREFERENT/ URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 
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CE C.O.T. (TRAUMATOLOGIA) 

PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
Agendes especifiques: patologia  ESPATLLA.   
 
Per nens menors de 14 anys s’ha de programar a l’agenda d’Ortopèdia INFANTIL  a nom del 
Dr.Compte. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE DERMATOLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 
 
PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE DIGESTIU 
NO ES POT PROGRAMAR RES DES DELS ABS. 

PRIMERA VISITA ORD. /PREFERENT/ URGENT: 
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
  
CDR: Enviar P10 al mail: consultesexternes@chv.cat                                                                           
Es programaran dels del CHV 

CE DIETÈTICA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
URGENT/CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE ENDOCRI 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
Aquesta especialitat visita a dos centres diferents, Clínica de Vic i també Cap Osona. Cal anar 
alerta al programar Primeres per tal de poder donar la Primera data lliure disponible real del 
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servei  i no per centre. Recordar que el diabètics han de programar-se al Cap Osona.  Les 
altres patologies poden ser visitats als dos centres indistintament.  
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

 
CE GINECOLOGIA  
Només poden enviar P10’s des de ASSIR OSONA i llevadores desplaçades als ABS. 

PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ASSIR  i ABS.  

Recordar que quan es programa el Centre peticionari s’ha d’indicar com ASSIR (00412). 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: Patologia de Mama.  Enviar P10 al mail: consultesexternes@chv.cat      

CE HEMATOLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE HIPERTENSIÓ ARTERIAL 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE MEDICINA INTERNA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

 
 

 

 



MANUAL SOL·LICITUDS DERIVACIONS DES DELS ABS 

 
 

8 
GESTIÓ DE CLIENTS - VERSIÓ 1: 29 de gener de 2015 

 

CE NEFROLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE NEUROLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE OBSTETRICIA 
Només poden enviar sol·licitud de derivació des de ASSIR OSONA i llevadores desplaçades a 
les ABS. 

PRIMERA VISITA control 36 setmanes: Es pot programar des de l’ABS.  

A.R.O: PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 

CE OFTALMOLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 
 
PRIMERA VISITA PREFERENT: 
 Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del 
CHV. 
 
URGENT: Poden derivar al pacient directament a la Clínica de Vic, edifici B: Matins fins les 
13:00h, Tardes fins les 18:00h (excepte divendres- només matins). 

CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

Visita No Presencial:  es programa com InterConsulta de Cribratge Ocular, on el pacient no ha 

de venir a la visita. El metge torna resposta a la interconsulta fent un informe mèdic. 

 
Oftalmologia Infantil: Els nens es poden programar amb qualsevol facultatiu. 
 
Agendes especials per : retina, glaucoma  i estrabisme infantil. Les visites per aquestes 
agendes només es poden programar un cop visitats pel servei d’oftalmologia i des del CHV. 
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CE OFTALMO OPTOMETRISTA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
URGENT/CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE ONCOLOGIA 
NO ES POT PROGRAMAR RES DES DELS ABS. 

PRIMERA VISITA ORD. /PREFERENT/ URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE OTORRINOLARINGOLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

Recordar que les Urgències han de dirigir-se al HGV i NO a les consultes de ORL. 

 
CE PEDIATRIA ( GASTROINFANTIL-ENDOCRI-AL·LÈRGIA-NEFRO-PEDI. GENERAL) 

PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
Programació de proves  Hipocusia mirar a proves.  

CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE PEDIATRIA- NEUROLOGIA 
NO ES POT PROGRAMAR RES DES DELS ABS. 

PRIMERA VISITA ORD. /PREFERENT/ URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

Agendes específiques: proves per Hipoacusia (mirar apartat proves) 
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CE PNEUMOLOGIA 

NO ES POT PROGRAMAR RES DES DELS ABS. 

PRIMERA VISITA ORD:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
PREFERENT/URGENT/CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 
 

CE REHABILITACIÓ 
NO ES POT PROGRAMAR RES DES DELS ABS. 

PRIMERA VISITA ORD. /PREFERENT/ URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
També per TRACTAMENTS. 

CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE REUMATOLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

CE SALUT MENTAL 
NO ES POT PROGRAMAR RES DES DELS ABS. 

A les ABS on hi va el psiquiatre a consultes serà el psiquiatre el que valorarà amb quin 
especialista cal programar la visita, si Psiquiatria o Psicologia.  En cas de rebre sol·licituds de 
centres on tenim psiquiatre assignat, aquest decidirà on citar el pacient si a l’ABS o a 
OSM/HSJM. 

La resta de centres on  NO  tenen servei de psiquiatre les sol·licituds de derivació que ens 
arribin per mail es valoraran i programaran des de OSM.   
 
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
                                                                           
Infantil/ Adult:  en tots els casos caldrà sol·licitud de derivació per ser visitat.   

CASD:  els pacients poden venir directament a OSM per demanar hora de visita.  En aquest cas 
la primera visita  es  programarà per Treball social on es valora el cas i derivarà al professional 
de psiquiatria o psicologia segons  sigui necessari.  
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CE UPA MAMA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA PREFERENT/ URGENT/CDR:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 

CE UROLOGIA 
PRIMERA VISITA ORDINÀRIA:  Es pot programar des de l’ABS. 

PRIMERA VISITA PREFERENT/URGENT/CDR:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
Agendes específiques: FIMOSIS   i  VASECTOMIES  programar a l’agenda específica.  

Només programable per nens a partir de 14 anys ( o menors només per  volants valorants del 
CHV). 

HSJ AVALUACIÓ GERIÀTRICA 
NO ES POT PROGRAMAR RES DES DELS ABS. 

Recordem que per alguns pacients el centre de destí serà Hospital de la Santa Creu. 

PRIMERA VISITA ORD. /PREFERENT/ URGENT:  
Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
 
CDR: No existeix aquesta prioritat per aquesta especialitat. 

 

PROVES  
TOTES les sol·licituds han de portar CENTRE DESTÍ. 

NO cal número d’ AUTORITZACIÓ (excepte EMG que sí que cal). 

Recordem posar el destí especialment per les ECOGRAFIES per tal de diferenciar correctament 

les que van al CHV de les que s’han de realitzar al CAP OSONA. 

Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat  Es programaran des del CHV. 
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Proves Cardiologia: 

Ecocardiograma-doppler 

Electrocardiograma holter 

Proves d’esforç 

Proves Radiologia:  

TAC i RM 

ECO 

Mamografia 

RX simple telemètriques 

Proves hipertensió: 

MAPA  

ECO VENOSA EEII 

Cures Neonatals 

Fibrogastroscòpia i Colonoscòpia 

Electromiografia 
 Enviar sol·licitud de derivació al mail: consultesexternes@chv.cat   

Per EMG totes les sol·licituds han d’estar etiquetades i amb número d’autorització. 

El resultat de la prova EMG no és visible al SISO. S’envien en format paper per valisa a 

l’ABS.  

Hipoacusia 
Per a nadons no nascuts a l’CHV. Cal obrir HC (no cal introduir el CIP perquè no en 

tenen). 

Es poden programar des de l’ABS, Programació de Proves, 407-CRIBA HIPOACUSIA, 

Càrrec econòmic: PIA HGV 

ANNEX 1: ABS CENTELLES 
L’enviament de les sol·licituds de derivació es realitza mitjançant traspàs de fitxers informàtics. 

No es pot programar cap prova excepte: 

 Ecos 20 setmanes (ho programa la llevadora directament). 

 Analítiques (s’entrega el document al pacient). 

ECO REMEI/CENTELLES: Cal programar la Eco indicant a observacions el tipus d’Eco que 

és. 
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ANNEX 2: ABS VIC REMEI 
L’enviament de les sol·licituds es realitza mitjançant enviament físic dels mateixos per valisa. 

Poden programar totes les proves contractades amb el CHV,  en alguns casos per proves 

específiques cal valoració del servei de Radiologia. 

 

 


