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1. OBIJECTIU i ABAST

Donar coneixements necessaris per complir amb I'obligacié dels professionals del Sistema Nacional de Salut
sobre les incapacitats temporals (IT), recollides al RD 625/2014 18 JULIOL 2014 ORDRE ESS/1187/2015 de
15/6/2015.

S’adreca als metges, encarregats de I'expedicié dels comunicats, aixi com les infermeres que ho podran fer per
delegacid, i al personal administratiu que donara suport en tot el procés.

2. DESCRIPCIO DEL PROCEDIMENT /PROTOCOL/CIRCUIT
a. Recursos necessaris
e Estacid de treball clinic d’atencié primaria (ECAP).
e Fulls blancs DINA 4 i sistema d’impressio.
b. Relacié de tasques
Personal administratiu:

o Rebre al ciutada que demanda qualsevol gestié relacionada amb l'incapacitat temporal.
Verificar, i completar en el seu cas, les dades de filiacié general i laborals (NASS , estat actiu o
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asimilat que doni dret a IT, régim, codi nacional d’ocupacié, percepcié de prestacions).
Adregar-lo al seu metge de capgalera.

Professionals sanitaris

Visitar el pacient i establir un diagnostic inclds a la cartera del SNS susceptible d’IT (annex k). No
fer ITs per procesos no inclosos a la cartera de serveis (annex k): cirurgia estética, cirurgia de
miopia, tractaments en balnearis i cures de repos, cirurgia de canvi de sexe (excepte la
reparadora en estats intersexuals patologics), psicoanalisi i hipnosi. Si que es pot fer IT en
cas complicacié d’aquests procediments.

Verificar la causa de la baixa: accident no laboral, malaltia comuna, accident de treball (només
treballadors autonoms que tenen inclosa aquesta proteccid i la seva mutua sigui INSS)

Anotar una durada estimada en consonancia amb la durada optima i la situacié clinica del
pacient.

Fer seguiment del procés mitjan¢ant visites de seguiment, emetent els corresponents
comunicats de confirmacié i informes en les dates establertes. Si hi ha canvis en el diagnostic,
fer canvi a la IT perqué s’adapti la durada estimada.

Emetre els informes pertinents quan els demanen els organs competents. Atencioé especial al
sistema d’alertes d’IT d’ECAP.

Emetre comunicat d’alta quan procedeixi.

Remetre a ICAM en situacions de dubte sobre la limitacié funcional o el pacient no accepta la
nostra alta. Per correu electronic a bustiaicam.sigit@gencat.cat amb les dades personals
(incloent NASS o NIF) i les motivacions o si volem que li donin ells I’alta.

Intentar no anul.lar una IT per errors, es poden corregir la data d’inici, contigéncia (malaltia,
accident). Fer-ho només per recaiguda o error en el DNI.

En les segiients circumstancies després d’'una alta emesa per ICAM/INSS, només I'ICAM podra
emetre una nova IT:

o alta per curacié/millora o incompareixenca emeses per 'ICAM < de 365 dies d’igual
diagnostic o similar o recaiguda.

o alta per proposta d’IP que li deneguen la IP i acut a sol-licitar nova IT (<365 dies)

o després d’una resolucié de I'INSS tant per alta com per proposta d’'IP,
reconeixement de la IP o denegacid IP, reincorporacio laboral i sol-licitud de nova IT
durant els 6 mesos posteriors (> 365 dies)

o proposta d’alta per reincorporacio laboral >365 dies durant els 180 dies posteriors a
dita resolucié d’alta medica (>365 dies )

o alta per reincorporacio laboral en processos d’IT que han superat els 365 dies

Les noves validacions d’IT d’aquests ultims suposits les fara 'ICAM a la seu de Vallcarca, amb
informe clinic del metge on justifiqui I'inici de la nova baixa de maxim 48h. d’antiguitat, fent
constar en l'informe emés , els motius de la justificacié de la nova IT, el diagnostic i tractament
prescrit i les limitacions funcionals del pacient tributari a la nova baixa medica, amb cita previa
als telefons 935119480 / 935119437 / 935119400 en horari de 8 a 15 hores i 935119426 /
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935119400 de 15 a 21 hores o bé adregar-se al correu bustia.sgam@gencat.cat. Se li donara
cita en 24 hores.

e En les situacions de baixa per motiu laboral per part de la mutua, conéixer els drets i
obligacions dels diferents actors. Si creiem que és d’origen laboral, enviar-los amb el
corresponent informe. Si neguen la IT, fer la baixa i el pacient ha de demanar la contingéncia a
INSS. En cas de disconformitat amb una alta de la mitua laboral, adregar el pacient a INSS
abans dels 10 dies segiients per que presenti una reclamacid. En aquell moment I'alta quedara
en suspens i no caldra fer una IT al sistema sanitari public.

e No fer ITs quan una altra figura sigui més adient, com la proteccié per risc durant I’embaras
(taules orientatives, pagina 43), cura de fill amb malaltia greu o cancer, accident laboral
(inclosos els autonoms des de 2019) ---

e Taula de limitacions / rectificacions ecap:

MODIFICACIO/ANUL.LACIO IT: Nous terminis Ry

i\l
D ENREGISTRAMENT MODIFICACIO ANUL.LACIO
Retroactiva Motiu guedara enregistrat a
7 dies naturals maxim seguiment clinic
Futura Mo es permet cap modificacid  ® Determinacid conting&ncia
BAIXA MOLT = Nodreta percepcid IT
DI-Dj 1 dia _— it tat
CURTA D 2 di QIMUNICAt no presentat a
5 = F'empresa (sol-licitud
(1-4 dies) Dv  3dies pacient)

*  Error d’enregistrament
3 dies naturals maxim

Retroactiva + Tipus de contingéncia : = Determinacid conting@ncia
7 dies naturals maxim MC-ANLG MP-AT * Nodreta percepcia IT
BAIXA v Pl decSEND = Comunicat ho presentata
Futura LAIgUaa - ; S
{>5d|'es] I'empresa (sol-licitud
DIl-0j 1 dia ) . pacient]
Ds 2 dies 40 dies naturals, maxim desde Error d’enregistrament
data efecte
v i 7 dies naturals maxim
COMUNICAT
Mateix dia Mo es permet cap modificacio 7 dies naturals maxim
CONFIRMACIO
Retroactiva
3 dies naturals maxim —  Dataalta
(30 Fi embaras i incompareixenca) Motiu alta 3 dies naturals maxim
Futura ~  Diagnaéstic
DIl-Dj 1 dia
Ds 32dies 7 dies naturals, maxim des de

Dv  3dies data efecte

K Generalitat de Catalunya
Departament 2

7y

3. IDENTIFICACIO | GESTIO DE RISCOS (com i en quins punts pot fallar? Quines mesures adoptem per minimitzar
els riscos?)

a. Desconeixement de les tasques:

Atencio: tot document del sistema de gestié de la qualitat obtingut de la Intranet t& consideracio de copia no controlada. Unicament es
considera documentacié controlada la resident en I'apartat de Qualitat de la intranet de la Gerencia Territorial de la Catalunya Central.
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b.

i. Formacié continuada del personal indicat: 2 sessions cliniques anuals.
ii. Comunicacio per correu electronic corporatiu de les novetats i canvis més rellevants.
Dubtes sobre les tasques:

i. Consultes al referent de I'equip (Dr Antonio Nieto Maclino), per la via més adient a la
situacié. En general es prioritzaran els sistemes asincronics (visita virtual=recordatori,
correu electronic o xat) i s’evitara la trucada telefonica per interrompre visites.

ii. En cas d’abséncia del professional referent:
1. ICAM Vic: Dr Lluis Torres : 93 880 02 22 ext 8211.
2. ICAM BCN : bustiaicam.sigit@gencat.cat
a. Dralnma Aguado (tel. 935 119 495)

b. Dr Albert Campisto (tel. 935 119 435)

SISTEMA | PERIODICITAT D’AVALUACIO (indicadors)

a.

SISAP i quadre de comandament de direccid: continu.

DOCUMENTS DE REFERENCIA | /NORMATIVA VIGENT/BIBLIOGRAFIA

a.
b.

C.

2l Reial decret 625/2014, de 18 de juliol
E Llei 35/2014, de 26 de desembre

[ Ordre ESS/1187/2015 de 15 de juny

FORMATS/ REGISTRES

Tot via telematica ECAP.

En cas de fallada d’ECAP, hi ha disponible una versié en paper dels comunicats que posteriorment
s’haura d’ntroduir a ECAP. Tenir en compte que el pacient té 3 dies naturals per aportar els
comunicats a ’empresa.

CANALS DE DIFUSIO

a. La presentacié d’aquest document es fara en una sessié especifica de qualitat amb tot I'equip de
Santa Eugeénia de Berga.
ANNEXES
a. DuradaITicomunicats 2015
b. Esquema tipus IT 2015 (a partir de 2019 TOTS els autdbnomos tenen dret a accident de treball)
c. IT de mésde 12 mesos
d. Fullinformatiu pacients general sobre ITs
e. Fullinformatiu pacients general sobre risc durant I'embaras
f.  Full informatiu professionals
g. Presentacio canvis RD 2014 ECAP
h. Presentacié canvis RD 2014 ICAM

Presentacid canvis RD 2014 ICS
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j.  Preguntes més freqiients respecte canvis del RD 2014
k.  Prestacions atur
I.  Procesos protegits o no per IT (RD 1030/2006 consolidat 2015)

m. Reglamentos comunitarios

n. Taules orientatives per la prestacié per risc durant I'embaras. (a partir de pagina 98 o control +

F)

0. Impressos IT manuals,en cas de fallida informatica

Atencio: tot document del sistema de gestié de la qualitat obtingut de la Intranet t& consideracio de copia no controlada. Unicament es
considera documentacié controlada la resident en I'apartat de Qualitat de la intranet de la Geréncia Territorial de la Catalunya Central.
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