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Quan es visita un pacient que a criteri medic requereix ser valorat per un especialista hospitalari per a
la seva atencio es procedeix a:

1. Emplenar el full de derivacio de I'eCAP (OC) , indicant:

a.
b.

C.

centre hospitalari
servei assistencial

prioritat

2. En el full de derivaci6 hi constara:

a.
b.
C.
d.

e.

motiu de consulta,

exploracio fisica,

constants si cal (t axil-lar; TA, FC, FR, Sat O2 i Glicemia capil-lar si precisa),
impressio diagnostica,

motiu pel qual es deriva a I'atencio especialitzada

3. S’entregara el full a la responsable de GiS del consultori qui facilitara I'accés a la citacié del
pacient .

a.

Si la visita és preferent, s’enviara el full de derivacié , per correu electronic a :
consultesexternes@chv.cat i des del HUV es citara a la persona via telefonica (per tant,
la responsable de GIS ha d’assegurar que el telefon del pacient serveixi per a localitzar-
lo i explicar-li el procediment verbalment).

Si la visita és ordinaria, la responsable de GIS entrara al programa de citacio del HUV i li
facilitara el dia i I'hora de visita per escrit al pacient.

Si el metge ha sol-licitat un CDR, es seguira aquest procediment descrit a : protocol
CDR/CHV.

Visites AE1CARDIO. Programar la sollicitud de wvisita, les proves/exploracions
complementaries sol-licitar-les com a PI (producte intermedi).

Vasectomia. Programar especialitat urologia. Infermera.
Endocrinologia:
i. programar visites DM al SAP OSONA, trucar al 93 889 02 22 ext. 8301.

ii. Programar visites tiroides, hormones, etc., al HUV.
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g. GiS enregistrara a la carpeta R:\public\DERIVACIONS\poblacio, les sol-licituds de visita,
proves complementaries o CDR a la pestanya corresponent, vetllant pel circuit i
programacio de la sol-licitud.

i. Registrar les incidéncies.
ii. Registrar les autoritzacions dels PI.
iii. Cal gravar les modificacions, no es graven automaticament.

iv. Aquest arxiu nomeés el pot tenir obert un sol usuari, en el cas de que un segon el
vulgui obrir, visualitzara un avis informant de que I'arxiu només és de lectura.

4. S’ha d’assegurar que el pacient es pugui traslladar en condicions optimes:

a. Sila persona té suport familiar se li aconsellara que 'acompanyin si creiem que la visita
ho pugui requerir.

b. Si no disposa de suport familiar, persona gran que viu sola, se li demana si algu el pot
acompanyar i si no és aixi ens posem en contacte amb serveis socials per a facilitar-li
un acompanyant.

c. Sipresenta una greu limitacié de la seva mobilitat i, no disposa d’acompanyant, es pot
assegurar el trasllat amb Suport Vital basic (ambulancia convencional) trucant al servei
de Transport Sanitari de Catalunya (telefon: 902 760 050 704 105 105 ) i emplenant el
full de trasllat amb ambulancia que entregarem al pacient. Aquest suposit ha de ser
excepcional.

5. A partir del dia de visita podrem accedir a través de I'eCAP a I'informe de I'especialista anant a
I'aplicatiu del SiSISO o de I'HCCC.

Si durant aquest procés detectem alguna incidencia, la farem arribar a I'equip directiu a través de la
bustia de suggeriments de I'augenia : http://augenia.blogspot.com.es

A l'annex 1 s’adjunta com es gestionen les derivacions des de GIS del EAP .
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Annex 1

Tasca del personal de Gesti6 i Serveis en les deriv___acions a l'atenci¢ especialitzada:

Derivacions al CHV

- CITOLOGIES (etiquetar/autoritzar)
o Elfull d’OC s’envia per valisa.

- ESPECIALISTA (autoritzar)
o Derivaci6 ordinaria:
= El full d’OC se’l queda el pacient i 'administrativa programa la visita si I'agenda
d'aquest especialista és oberta, podria donar-se que temporalment és tancada
(ex: digestiu)
o0 Sino podem programar-la perqué no hi ha agenda oberta, enviar-
la per correu electronic a consultesexterner@chv.cat
» Fara el seguiment de la derivacié fins a confirmar que ja ha estat programat.
= Enregistrar la derivacio a la carpeta public / derivacions / poblacié

o Derivacio preferent:
= S’enviara el full de derivacio per correu electronic a : consultesexternes@chv.cat
» Fara el seguiment de la derivacio fins a confirmar que ja ha estat programat.
» Enregistrar la derivacié a la carpeta public / derivacions / poblacié

- LABORATORI
o Derivacié ordinaria i preferent:

» Es programara a I'agenda d’extraccions de cada consultori.

= Si cal fer-la al HUV trucar a programacié HUV 93 702 77 99, si és preferent
podem trucar al laboratori del HUV 93 702 77 11 per programar-la. Si és urgent,
podem fer I'extraccio al CAP/consultori i el pacient o familiars portar la mostra al
laboratori o bé que facin I'extraccié directament a HUV.

= Si cal ampliar una analitica, enviar el full de sollicitud analitica per correu
electronic a : consultesexternes@chv.cat

-  OSONA SALUT MENTAL
o Derivaci6 ordinaria i preferent:
= Una copia del full OC se la quedara el pacient i s’enviara una altra copia al
Consultori de Sta Eugénia per entregar a la Dra Guillén que s’emporta el full
personalment cada dilluns.
» Fara el seguiment de la derivacié fins a confirmar que ja ha estat programat.
» Enregistrar la derivacié a la carpeta public / derivacions / poblacié

- PROVES COMPLEMENTARIES

o Derivaci6 ordinaria:
* Una copia pel pacient
= S’enviara el full de derivacio per correu electronic a : consultesexternes@chv.cat
» Fara el seguiment de la derivacio fins a confirmar que ja ha estat programat.
= Enregistrar la derivacio a la carpeta public / derivacions / poblacié
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= Autoritzar les sol-licituds EMG

o Derivaci6 preferent

Una copia pel pacient

Enviar sol-licitud per correu electronic a consultesexternes@chv.cat
Autoritzar les sol-licituds EMG

Fara el seguiment de la derivacio fins a confirmar que ja ha estat programat.
Enregistrar la derivacio a la carpeta public / derivacions / poblacio

-  REHABILITACIO (autoritzar)
o Derivacié ordinaria i preferent:
»= Una copia del full OC pel pacient
= Una copia per correu electronic a consultesexternes@chv.cat
» Fara el seguiment de la derivacio fins a confirmar que ja ha estat programat.
= Enregistrar la derivacio a la carpeta public / derivacions / poblacié

HOSPITAL STA. CREU VIC

- PSICOGERIATRIA (autoritzar)
o Derivaci6 ordinaria i preferent
= Una copia del full d’OC pel pacient
= Demanar hora a Hospital Sta. Creu via telefonica: 93 883 33 00
» Fara el seguiment de la derivacié fins a confirmar que ja ha estat programat.
» Enregistrar la derivacié a la carpeta public / derivacions / poblacié

- REHABILITACIO ANORMALITAT DE LA MARXA / EQUILIBRI _ (autoritzar)
o Derivaci6 ordinaria i preferent
* Una copia del full d’OC pel pacient
= Demanar hora a Hospital Sta. Creu via telefonica: 93 883 33 00
» Fara el seguiment de la derivacié fins a confirmar que ja ha estat programat.
= Enregistrar la derivacio a la carpeta public / derivacions / poblacié

- REHABILITACIO ESCOLA DE COLUMNA (autoritzar)
o Derivaci6 ordinaria o preferent
* Una copia del full d’OC pel pacient
= Una copia per valisa a l'atencié de la Mercé Oliver. Escola de columna. Hosp.
Sta. Creu.
» Fara el seguiment de la derivacié fins a confirmar que ja ha estat programat.
= Enregistrar la derivacio a la carpeta public / derivacions / poblacié
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SAP OSONA

- ASSIR (altres circuits)

o Derivaci6 ordinaria : programar visita SIAP — PAD VIC

o Derivacio preferent :

= Demanar ajuda telefonica sempre que calgui 93 889 02 22
* GiS: extensi6 8201
e Dr. Grau: extensi6 8202
e assirosona.cc.ics@gencat.cat

ALTRES CENTRES

o Derivacions a especialista o proves complementaries (autoritzar/etiquetar)
= Consultar cataleg de derivacions
= Enviar full OC encriptat per correu electronic.
= Densitometries: etiquetar i utilitzar pestanya “tramitacio PIPA”.
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