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MISSIO

Denar una atencio d'excel-léncia a |a poblacid, desenvolupant
també la docéncia i la recerca en 'ambit de la salut a

Catalunya.

VISIO

Ser l'organitzacio de referéncia i lider en el sistema de salut
catala, tant en I'assisténcia com en la docéncia | la recerca.

VALORS

Competéncia
Participacio
Compromis
Equitat
Innovacio
Transparéncia

Gongralitat du Catakowys Institut Catala A LGS
m m da fa Salut Iguals



Alineacio de les linies estrategiques de I'lCS amb el Pla de Salut

Linies estrategiques del Pla de Salut 2016-2020

L1 L2 L5 L9 L12
- | Implicacio - Acclt;gsibi— [Paliftez At;r?cié Reclgrca i Excléﬁlén- Avalliacio 10 S Politiques
persones, la dels Salut farmaceu- resultats i Salut Integracié interdepar-

sevasalut i
el sistema
sanitari

: litat i I integrada i innovacio ciai I .
professio- Ublica . ticai del o transpa- digital territorial tamentals i
p resolucié e i cronicitat en salut seguretat réncia g sectorials

Linies estratégiques de I'ICS -

L1. Liderar I'ICS i estar a disposicié

del territori. O O

L2. Desenvolupar un model d’atencio
orientat a la ciutadania. _. . . .
L3. Promoure el lideratge, la cultura i la
participacié en qualitat i seguretat. O O

L4. Promoure la participacio en la gestié
dels professionals L) 0]

L5. Desenvolupar mesures de
sostenibilitat economica basades en . .
la participacio professional.

L6. Promoure activament una politica de

responsabilitat corporativa, — @ Y o o Q O O O ) - ) Q@

estratégia “marca ICS”, reputacio i
orgull.

L7. Promoure, crear i consolidar xarxes i
pactes amb altres proveidors ‘
sanitaris, que garanteixin la .
sostenibilitat i el progrés del sistema

sanitari.
L8. Promoure el desenvolupament de ‘
les TIC i d’altres tecnologies de la
comunicacio.
L9. Promoure la recerca i la innovacié .
en salut.
L10. Promoure la docéncia i la gestié del .
coneixement.
I Generalitat de Catalunya Institut Catala ALICS ’
' nsttut Latala i
i\ Departament de Salut de la Salut iguals g gencat.cat/ics




Mapa estrategic 2016. Centre Corporatiu

DIMENSIO RESULTATS

Liderar I'ICS i estar a
disposicio del
territori

DIMENSIO CLIENTS

Promoure activament una

Desenvolupar un model politica de responsabilitat
d’atencid orientat a la corporativa, estratégia
ciutadania “marca ICS”, reputacid i
orgull

DIMENSIO PROCESSOS

p Promoure, crear i consolidar
Desenvolupar mesures :
xarxes i pactes amb altres

la participacié en d‘e SPStemb'l'tat proveidors sanitaris, que
qualitat i seguretat ecor!o.mlc? ’basades .en la garanteixin la sostenibilitat i
articipacié professional el progrés del sistema sanitari

Promoure la culturai

DIMENSIO ORGANITZACIO | PROFESSIONALS

Promoure la gestio
del coneixement

l Promoure la

participacié dels
nostres

L8 Promoure el p

desenvolupament de Promoure la
les TIC i altres recercaila
tecnologies de la innovacio en salut

professionals Ny
comunicacio

AT Generalitat de Catalunya Institut Catala ALICS i 4
" Departament de Salut de la Salut iguals g gencat.cat/ics



Linies estrategiques

10 linies estrategiques

L2 L3
Atencié
centrada en Qualitat i
la persona seguretat

L1 L4 LS

Lideratge Participacio Sostenibilitat

L6
Responsabilitat
social
corporativa

(RSC)

L7 L8 L9

xarxes i Comunicacio Recerca i
pactes e innovacio

AT Generalitat de Catalunya Institut Catala ALICS i
I" Departament de Salut de la Salut iguals g gencat.cat/ics



Pla d’accido Gerencia Territorial
Catalunya Central 2018

Pla d’accié corporatiu 2018 ICS: requadres amb color de cada linia

N Generalitat de Catalunya Institut Catala ALICS :
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GTCC-Linia estrategica 1. Lideratge

Pla de
desenvolupament directiu
Lideratge avaluacio comandaments en
lideratge(PAPI-3)i pla formatiu

Procediment de certificacio
positiva de comandaments
en funcid de gestio clinica

Transparéncia en la

comunicacio GTCC:

jornada rendiment de
comptes i jornades
programades 2018

s Institut Catala de la Salut

r\ ~ i ‘

I"h Generalitat de Catalunya Direccié d'Estratégia A L'ICS g‘

NI¥; Departament de Salut i de Responsabilitat Social iguals
Corporativa




Linia estrategica 1. Lideratge

Area de gesti6

Descripcio e ;
Linia coneixement

Fita/Punts d'aveng

Accions 2018-2020

* Geréncia
+ Areade
. . Desenvolupament
Pla de desenvolupament directiu: volup
Seleccid i

avaluacié comandaments en

lideratge (PAPI-3) i pla formatiu Planificacio de

personal de la
Direccié Recursos
Economicofinancers,
Humans i Suport

e Geréncia
Transparencia en la comunicacio
GTCC: jornada rendiment de + Areade
comptesi jornades programades Comunicacio
2018

« Area de Formaci6

iz : . Institut Catala de la Salut

(]]DE‘ Generalitat de Catalunya % Direccié d'Estratagia

¥ Departament de Salut i de Responsabilitat Social
Corporativa

Any 2018:

» Avaluacioé de comandaments de
nova incorporacio en el carrec
durant el 2018

» Formacio:

5a edicié(febrer-maig 2018)
participacié de 9 comandaments
directius GTCC

6a edicié (maig-desembre 2018)
participacié de 5 comandaments
directius GTCC

» Procediment de certificacié positiva
de comandaments en funci6 de
gestié clinica:

= Avaluacié competencial de
comandaments amb  funcions
de gestio clinica

= Pla de desenvolupament individual
de comandaments

Any 2018:

» Organitzacio, divulgacio i
realitzacio de les jornades
programadesi recull i planificacié
d’actuacions proposades

ALICS

iguals

Avaluacié de comandaments amb el qliestionari de
lideratge PAPI-3

Formacio per a comandaments directius

Procediment de certificacid positiva de comandaments
en funcio de gestio clinica:

-Avaluacié competencial de comandaments amb
funcions de gestio clinica

-Pla de desenvolupament individual de comandaments

Jornada de rendiment de comptes (2-02-2018)
Jornada portes obertes per residents (12-04-2018)
Jornada recerca i docéncia (27-04-2018)

Jornada de comunicaci6 (21-06-2018)

Jornada de seguretat del pacient (4-10-2018)
Jornada de recerca GTCC (14-12-2018)



GTCC-Linia estrategica 2. Atencio centrada en la person a

Atencio a la persona en
centre residencial:
millora de la qualitat

assistencial a les persones

ENAPISC
a I'lCS: Osona
territori demostratiu

Augment en la
resolucié d'Atenci6
Primaria: augment
de cartera de serveis
en camera no

en centres residencials XAP L :
geriatrics de la GTCC mldrlatlica,Ae;Xgrafles
Atenucci) Activitat
centrada Gestié de | preventiva,
T vigilancia de la
persona guda Heie uE
Salut i analisi de
sinistralitat
Atencié comunitaria
2 ) Institut Catala de la Salut
m Generalitat de Catalunya Direccié d'Estratégia ﬁ:'lﬁlacig g gencat.catfics 9

J¥; Departament de Salut i de Responsabilitat Social

Corporativa




Linia estrategica 2. Atencio centrada en la persona

Descripcio

Linia coneixement

Area de gesti6

Fita/Punts d'aveng

Accions 2018-2020

Atenci6 a la persona en centre residencial:  millora

de la qualitat assistencial als pacients .
institucionalitzats a residéncies geriatriques de la

GTCC

ENAPISC a I' ICS: Osona territori demostratiu XAP

Augment en la resolucié d'Atencié Primaria:
augment de cartera de serveis en camera no
midriatica, ecografies i MAPA

3 : Institut Catala de la Salut
Generalitat de Catalunya Direccié d’Estratégia

¥! Departament de Salut i de Responsabilitat Social
Corporativa

Direccié SAP Bages-
Bergueda

Geréncia

Direccié SAP Osona

2018:

» Tancament projecte
ecografies: disposar
d'ecografs ala GTCC

Desenvolupament de
la lectura
descentralitzada de
retines a Osona

Direccié SAP Osona

» Desplegament de
MAPA a la GTCC

e Disposar de connexié a ECAP i conveni signat
amb cadascuna de les residencies assignades
al EAP

¢ Reunions de seguiment del grup de treball de
millora de la qualitat assistencial dels pacients
institucionalitzats a residéncies geriatriques

« Elaboracio d'indicadors pel quadern de
comandament BICC

e Accions de millora

« Desenvolupament projecte a I'ICS a través
dels territoris XAP pilots: Osona.

* Desenvolupament model farmacia en el
ENAPISC al territori d’'Osona: prescripcio
centrada en les persones

Ecografies:

e Compra d’'ecografs

e Conveni amb SPDI per desenvolupar
practiques

¢ Incloure formaci6 d'ecografies als residents

e Expandir i incrementar formacié als
professionals

Lectura descentralitzada de retina:

* Nova ronda de formaci6 de professionals

¢ Contractacié TCAI per incrementar hores de
camera no midriatica

¢ Incloure-ho en programa formatiu de residents
MFiC

Desplegament MAPA:

e Garantir la formacié de més d'un referent als
EAP

gencat.cat/ics 10



Linia estrategica 2. Atencio centrada en la persona

Descripcio

Area de gesti6

Linia coneixement

Fita/Punts d'aven¢

Accions 2018-2020

TESEO

Activitat preventiva, vigilancia de la Salut
i analisi de sinistralitat

" Generelitat de Catalunya
ALY Departament de Salut

Corporativa

Unitat d’ Atenci6 al
Ciutada de la Gerencia

Direcci6 d’Informatica i
Sistemes d’Informacio

Area d'Infraestructures
de la Direcci6 de
Recursos
Economicofinancers,
Humans i Suport

Unitat Basica de
Prevencio

Institut Catala de la Salut
Direccio d’Estrategia
i de Responsabilitat Social

Any 2018:
> Analisi de I'is dels TESEO
instal-lats el 2017

» Posada en funcionament
de la prestacio dels
TESEO: "He arribat al
centre” a tots els TESEO
actualment instal-lats (18
aparells)

Any 2018:

» Implantacié PAU: CAP
Osona, CAP St.Hipolit
Voltrega, CAP Manlleu

» Renovacié PAU:

CAP Torelld

» Actualitzacio PE:

CAP St.Quirze Besora
CAP S.Eugénia Berga

» Lliurar planificacio:
CAP Calaf
CAP Capellades
CAP S M Montbui

» Avaluar i control riscos:
4 EAP SAP Bages-
Bergueda
3 EAP SAP Anoia
3 EAP SAP Osona

Seguiment del Projecte TESEO de la Geréencia
Territorial de la Catalunya Central:

Adquisici6 de nous TESEO per cobrir les
capcaleres de totes les ABS del territori

Analisi de I'Gis dels TESEO instal-lats referent ala
utilitzacio de les funcionalitats per part de l'usuari

-Posada en funcionament de la prestacié dels
TESEO: "He arribat al centre” a tots els TESEO
adquirits

PAU: implantacid a centres. Renovacio a centres on
actualment esta implantat. Actualitzacié del PE a 2
CAP del SAP Osona

Planificaci6 d’'activitats preventives segons
calendari establert

Avaluacid i control de riscos i seguiment de les
mesures proposades

Formar, conscienciar i comunicar mitjancant
simulacres, cursos i tallers

Garantir la vigilancia i promocio de la salut dels
professionals

Implantar un model d’empresa saludable
Integrar la prevencié amb la difusio d’activitats, el

seguiment d’'implantacié de procedimentsii la
comissio de gestio de la prevencio

gencat.cat/ics 11



Linia estrategica 2. Atencio centrada en la persona

Area de gestio

Descripcio Fita/Punts d'aveng Accions 2018-2020

Linia coneixement

Gesti6 de la demanda aguda « Direccions de SAP

., L * Direccions de SAP
Atencié comunitaria

Institut Catala de la Salut

} Generalitat de Catalunya : AL _
Direccié d'Estratégia ‘ CS Q'" 12
m Departament de Salut i de Responsabilitat Social iguals gencat.cat/ics

Corporativa



GTCC-Linia estrategica 3. Qualitat i seguretat

Adequacio de Recomanacions
: roves )
Projecte ARES dia Fr)u‘)sti Les Essencial:
als centres d' AP o?’atengic’) promocié de la
de la GTCC L | prevencio
p”mg_rlf?:ca 2 quaternaria
Qualitat
| seguretat :
J Indicadors de
comunicacio. Guia
Activitats Model Qualitat i de comunicacio
proactives Seguretat: vetllar per GTCC 2018-20109.
seguretat pacients la seguretat del Com podem millorar
(ProSP) pacient i transicions la informacio que
segures volem comunicar
AT Generalitat de Catalunya msmmicbalzlﬂascii \2 S:.im .
I" Depa"tﬂ‘me"t de Salut ?;I:;‘;spifs;bi:itgit Social i/_\c_\:glﬂ.l‘;nclg g gencat.cat/ics Lo

Corporativa




Linia estrategica 3. Qualitat | seguretat

Descripcio . .Area e Qesho Fita/Punts d'aveng Accions 2018-2020
linia de coneixement

Projecte ARES als centres d' AP GT

+ Areade Cures de

Any 2018:

»Redisseny i harmonitzacié

Disseny de l'estratégia d'implementacio

Difusié del Projecte ARES als CD i als centres d 'AP de
Catalunya Central

Assignacio de referents ARES a cada centre d' AP del Territori

Catalunya Central U2} (SIS dels estandards de cures als de la Catalunya central
centres d' AP GT Catalunya Formacio dels referents ARES d' AP del territori de la Catalunya
Central Central
» Definir Estandards de cures i harmonitzar-los
e Cooperar i coordinar-se amb els referents ARES dels EAP
Any 2018: » Creacio6 d’'una guia clinica de producte intermedi a I'atenci6
Adequacio de proves diagnostiques « Area Técnicai ?Oi;eeanc;ﬁsd:nsail;ﬁ\acgsllc;a primaria amb la sol-licitud de proves diagnostiques
datencio primaria a la Gerencia Suportala Gestio e ncia amb les «  Analitzar i millorar la codificacié dels sol-licituds de proves de Pl
Territorial Catalunya Central de la Geréncia . alitza oraria codificacio dels sof-liciuds de proves de
recomanacions per demanar
proves e Avaluar I'impacte de la introduccio de les guies cliniques
Any 2018:

»Desenvolupament d'alertes AR ICIE Bl

de seguretat en material
emmagatzamable que
permeti una actuacio dels

Activitats proactives seguretat « Area de Qualitat

pacients (ProSP) de la Gerencia »Desplegament

»Monitoritzacio

clinics
»Accions de millora
o ‘ . % Institut Catala de la Salut :
(Iﬂb Generalitat de Catalunya Direccio d’Estrategia _A I_ |CS 14
MY Departament de Salut i de Responsabilitat Social iguals

Corporativa



Linia estrategica 3. Qualitat | seguretat

Descripcio . .Area e Qesho Fita/Punts d'aveng Accions 2018-2020
linia de coneixement

Direccié SAP
Anoia

Promocié de la prevencio .
guaternaria

Institut Catala de la Salut
Direccio d'Estrategia

i de Responsabilitat Social
Corporativa

Any 2018:
Desplegament projecte
Essencial a la GTCC:

»1- Fer MAPA dels EAP
participants i les
recomanacions
seleccionades

> 1-ldentificar els liders clinics
de cada EAP

»1-Seguiment de resultats
»2-Fer sessions a tots els
EAP de la GTCC abans del
15/12/2018

»3-Crear un quadre de
comandament pel seguiment
dels indicadors de
ESSENCIAL
»4-Consensuar amb els
experts del territori els criteris
per a us de | TEST de
DIAGNOTIC RAPID de I
ESTREPTOCOC ales
consultes d’atencio primaria i
as

»4-Establir els criteris
tecnics per a monitoratge
TDR,; full de monitoratge
ECAP

»>4-Establir els criteris tecnics
per a bona implementacio:
estocs al centre i difusio als
professionals

»4-Crear un quadre de
comandament pel seguiment
dels indicadors de
ESSENCIAL

ALICS

iguals

Desplegament projecte Essencial a la GTCC: EAPs participants de
la GTCC i identificaci6 objectius escollits per cada EAP per
treballar

e 1-Conéixer el MAPA de les recomanacions de I' ESSENCIAL
implementades als EAP de la GTCC

e 2-Difusi6 a tots els EAP de la GTCC del projecte ESSENCIAL i
la prevencié quaternaria

» 3-Fer seguiment de les recomanacions que es vol implementar a
cada EAP a través del quadre de comandament de la GTCC

¢ 4-Implementar les recomanacions dels projecte ESSENCIAL:
antibiotics en faringitis en adults que determina que en la
faringitis en adults no es recomana prescriure antibiotics excepte
guan el resultat de la TDR és positiu

15



Linia estrategica 3. Qualitat | seguretat

Descripcio

Area de Gesti6

Linia de coneixement

Fita/Punts d'aven¢

Accions 2018-2020

Model Qualitat i Seguretat: vetllar per
la seguretat del pacient i transicions
segures

Comunicacié
1- Indicadors de comunicacio

2- Guia de comunicacié GTCC 2018-
2019

3- Projecte de Com podem millorar
la informacié que volem comunicar?

¥! Departament de Salut

Area de Qualitat de
la Geréncia

Area de
Comunicacio de la
Gerencia

Area Técnica i
Suport a la Gesti6
de la Gerencia

; . tut Catala de la Salut
Ceneralitat de Catalunya % Direccio d’'Estrategia
i de Responsabilitat Social

Corporativa

Any 2018:

»Organitzacio i realitzacio de
la Jornada de seguretat al
pacient (04-10-2018) com a
punt de partida per a la
constitucio de les Unitats
Funcionals de Seguretat al
Pacient

Any 2018:

1- Indicadors de comunicacio:

» Seguiment de l'activitat
real dels indicadors de
comunicacio

2- Guia de comunicaci6 :

» Implementar les accions
establertes a la Guia de
comunicacio GTCC per a
I'any 2018

3-Millora de la comunicacio:

» 3- Obtencié de I'analisi
dels resultats del projecte
de millora de la
comunicacio

ALICS

iguals

e Constitucié de les Unitats Funcionals de Seguretat del Pacient
e Monitoritzacid del funcionalment

¢ Accions de millora

1- Quadern de comandament de comunicacié al Khalix:
¢ Seguiment del projecte de la Direccié de comunicacié ICS
¢ Visualitzacio dels indicadors al BICC

2- Guia de comunicacié GTCC 2018-2019

. Corresponsabilitat comunicativa: tots som protagonistes

. Treball guiat per valors. Sanitat publica i vocacié de serveis

. Optimitzacio de les eines comunicatives i de gestié de dades

. La diversitat com a eix de la gesti6 de les identitats territorials
(Detall d’accions en el Pla de comunicaci6 GTCC 2018-2020)

. Els gabinets de comunicacié com a prescriptors de la Guia de

comunicacio

3 —Millora de la comunicacio

. Comunicar de forma eficag les informacions i activitats que
els professionals portin a terme

. Formar el tracte de la informacié a comunicar

. Formar en seguretat de comunicacio i el tractament dels drets
d'imatge

16



GTCC-Linia estrategica 4. Participacio

Participacié i compromis:
Junta Clinica i
Comissions GTCC
seguiment

Participacio

N Area de gesti6 : : )

Any 2018: * Reunions periodiques de la Junta clinica
« Reunions periodiques de les comissions tecniques de la GTCC:
» Realitzacio periodica Atencié a la ciutadana
Participacio i compromis: + Comité de el (28 TEmens Curgs .
Junta Clinica i comissions GTCC Direccié Ampliat CHEIEES ¢ .2.018. per Doce(lc!a
seguiment de la Gerencia promoure, faC|!|tar ! Farmac!e}
col-laborar activament Formacio
amb I'implementacio Protecci6 de dades
d’'accions que afecten Qualitat i seguretat
al seu ambit d’actuacio Recerca
TR : . % Institut Catala de la Salut :
\:. B Generalitat de patalunya Direccié d'Estrategia A I_ |CS 17
AU¥ Departament de Salut i de Responsabilitat Social iguals

Corporativa



GTCC-Linia estrategica 5. Sostenibilitat

Millora de la facturacio a

tercers: seguiment i Adequacio del seguiment
Sostenibilitat resultats als EAP/UP i economic d'assignacio de
facturacio a tercers a 'EAPP despesa de la GTCC per als
St.Joan de Vilatorrada Equips Directius

(Lledoners)

N Generalitat de Catalunya Institut Catala ALICS :
m Departament de Salut de la Salut iguals g gencat.cat/ics 18



Linia estrategica 5. Sostenibilitat

Descripcio

Millora de la facturacio a tercers:
seguiment i resultats als EAP/UP i
facturacio a tercers al EPP Lledoners

Adequacio6 del seguiment economic
d'assignacio de despesa de la GTCC
per als Equips Directius

" Generelitat de Catalunya
ALY Departament de Salut

Area de Gestio

Linia de coneixement

Area Econdomica de
la Direccié Recursos
Economicofinancers,
Humans i Suport

Unitat d’Atenci6 al
Ciutada de la
Gerencia

Area Econdmica de
la Direccié Recursos
Economicofinancers,
Humans i Suport

Area Técnicai
Suport ala Gestio

Institut Catala

de la Salut

Fites de progrés

Any 2018:

»Establir pautes d’actuacio
segons els resultats obtinguts
de 'analisi del grau de
coneixement dels
professionals

»Divulgacié de la informacio
sobre facturacio a tercers en
els centres dels EAP

» Disposar d’un circuit al
EAPP St.Joan de Vilatorrada
(Lledoners) que permeti
obtenir facturacio d’accidents
laborals de la poblacié
reclusa

Any 2018:

»Disposar de la informacié al
guadern de comandament de
la GTCC

Accions 2018-2020

Detecci6 del grau de coneixement dels professionals
Formacio a referents i nous professionals

Informaci6 a la ciutadania

Informaci6 als professionals

Establiment de circuit i formacié a | ‘EAPP St. Joan
de Vilatorrada ( Lledoners)

Proporcionar accessibilitat a totes les direccions
d'EAP/UP al quadren de comandament BICC

Convergencia dels diferents aplicacions i /o
extraccions de dades per millorar
seguiment,eficiéncia i control econdmic

Obtenir informes de diversos tipus prioritzant
desviacions, assoliments d’objectius vinculats a la
presai decisions

Facilitar 'accés a tota la informacié de materia
econOmica a tots els implicats en la seva gestid i
seguiment per detectar de forma anticipada la
manca o sobrant de pressupost

gencat.cat/ics 19



GTCC-Linia estrategica 6. Responsabilitat social corpor  ativa

Desenvolupament Pla de Desenvolupament Pla de
Responsabilita t RSC: implantar i certificar RSC : desplegar els
Social un sistema de gestio objectius del Pla de
Corporativa ambiental als centres Responsabilitat Social
d‘atencio primaria de la Corporativa de I'ICS a la
GTCC GTCC
[ Szt W ohvsos oo | ALIGSCS 20

Corporativa



Linia estrategica 6. Responsabilitat Social Corpora

tiva

Descripci6 . _Area i G.estlo Fites de progrés Accions 2018-2020
Linia de coneixement

Implantar i certificar un sistema de
gestié ambiental als centres d'atencio
primaria de la Geréncia Territorial
Catalunya Central

Desplegar els objectius del Pla de
Responsabilitat Social Corporativa de
I'ICS a la Geréncia Territorial de
Catalunya Central

I" Generalitat de Catalunya
i Departament de Salut

Area
d’'Infraestructures de
la Direcci6 de
Recursos
Economicofinancers,
Humans i Suport

Area
d’Infraestructures de
la Direcci6 de
Recursos
Economicofinancers,
Humans i Suport

Institut Catala

de la Salut

Any 2018:

»>Implantar i certificar un sistema de gestio
ambiental (EMAS) als centres:

CAP Roda de Ter (Osona)
CAP Moia (Bages-Bergueda)
CAP Puig-reig (Bages-Bergueda)

»Mantenir el certificat del sistema de gestio
ambiental (EMAS) als centres:

CAP Sagrada Familia (Bages-Bergueda)
CAP Suria (Bages-Bergueda)

CAP Vilanova del Cami (Anoia)

CAP Piera (Anoia)

CAP Torellé (Osona)

Any 2018:

»Dur a terme les accions per desplegar els
objectius de Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) definits al Pla RESICS

Implantar i certificar un sistema de
gestié ambiental basat en el
Reglament EMAS a 3 centres de la
GTCC

Mantenir el certificat del sistema de
gestié ambiental basat en el
Reglament EMAS als 5 centres que
ja disposen d’aquesta acreditacio

Definicié de les accions per
desplegar els objectius de la RSC

Seguiment de les accions per
desplegar el pla RSC

Revisi6 de I'estat d’execuci6 de les
accions
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GTCC-Linia estrategica 7. Xarxes i pactes

Convenis : Serveis Territorials
Aarxes | SN TN de diagnostic per la  Pediatria Territorial
pactes d'una aplicacio de gimat ep
convenis 9
Generzlitat de Catalunya Institut Catala A LICS

\J¥ Departament de Salut de la Salut iguals g gencat.cat/ics




Linia estrategica 7. Xarxes i pactes

Area de Gestio
Linia de coneixement

Descripcio

Fita/Punts d'avencg Accions 2018-2020

Any 2018: — T .
N - e Introduir millores en 'aplicacié de convenis per:
e Area Economica de la -
. ) . -Facilitar la cerca
. Direccio Recursos > Millora de - . o \ . . ., .
Convenis: desenvolupament S B -Facilitar el seguiment mitjancant I's dels avisos i incorporacié de documentacié
\ A . Economicofinancers, I'aplicacio i disposar oS A )
d'un aplicaci6 de convenis . : ) -Elaborar circuit de tramitacio de convenis
Humans i Suport de la informacio de

tots els convenis amb

afectacio a La GTCC Disposar de la informacié de tots els convenis amb afectaci6 a la GTCC

Any 2018:
S_erve!s Terrltorla_ls i . . » Disposar del pla funcional territorial de diagnastic per la imatge de la Geréncia
diagnostic per la imatge e Geréncia > Pla funcional Catalunya
e Geréncia Any 2018:
« Area de Pediatria >SAP Anoia
de la Geréencia Disposar de la
informacio per
Pediatria Territorial » Direcci6 de SAP I'establiment de » Impulsar la coordinacié amb altres proveidors territorials
Anoia Conveni a I'’Anoia
¢ Direcci6 de SAP »SAP Osona
Osona Conveni de Pediatria
d’Osona
ATN Generalitat de Catalunya Institut Catala A L'ICS 23
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GTCC-Linia estrategica 8. Comunicacio i TIC

Desplegament d'un GLPI:
sistema de gestio i incorporacio de
Comunicacio Millora continua d\'informacié per a - g‘rup_s
Quadre de I'Area de Recursos d'incidencies de
Comandament: Humans de Recursos
BICC GTCC/AP Humans,
IntegRHO Logaritme |
Farmacia
[ Szt W ohvsos oo | ALIGSCS

Corporativa



Linia estrategica 8. Comunicacio i TIC

Linia de coneixement

Any 2018:
»Disposar d’informacié
adequada per a donar resposta

e Desenvolupament d’indicadors de processos
assistencials

+ Area Técnicai a les necessitats. S _—
. . o e Desenvolupament d’'indicadors economics
Millora continua Quadre de Comandament. Suport a la Gestio de
Creaci6 de models de reporting en diferents arees la Geréncia »>Millora de la documentacié

. e Desenvolupament d’'indicadors de personal
dels informes actuals
e Desenvolupament d’'indicadors d’ altres arees de

»>Millora d’accés als suport

responsables de les UP

 Instal-laci6 aplicaci6 IntegRHo a tots els PC de la

GTCC
+ Areade Recursos A1y UL,
, . o »Funcionament de 'aplicacio » Formacio aplicacié IntegRHo
Desplegament d'un sistema de gestié i Humans de la -
p L N . - IntegRHo per a la gesti6 de
d'informaci6 per a I'Area de Recursos Humans Direcci6 Recursos ersonal «  Introduccié dades de la GTCC a I'aplicacié
de GTCC/AP Economicofinancers, P P
e ) Sttt »Funcionalment del portal del » Definicié de rol i usuaris

professional
» Implementacio del portal del treballador

* Pla de comunicacio del projecte

+ Areade Recursos
Humans de la
Direcci6é Recursos
Economicofinancers,

GLPI: incorporacié de grups d'incidéncies de AU el

Recursos Humans, Logaritme i farmacia . Unitat de Farmacia

de la Gerencia

» Direcci6 d’'Informatica

i Sistemes
d'Informacio
- Institut Catala de la Salut
AT Al ‘ )
I"B Generelitat de Catalunya Direccié d’Estratégia ‘ f—\ L’1ICS g gencat.cat/ics 25
¥ Departament de Salut i de Responsabilitat Social iguals :

Corporativa



GTCC-Linia estrategica 9. Recerca i innovacio

Comissio de recerca:
Recerca implementacio
accions proposades

Institut Catala de la Salut

N Generalitat de Catalunya Direccié d'Estratégia ALICS -
m Departament de Salut i de Responsabilitat Social iguals 91 gencat.cat/ics

Corporativa



Linia estrategica 9. Recerca i innovacio

Area de Gestio
Linia de
coneixement

Descripcio

Fita/Punts d'avenc

Accions 2018-2020

Comissié de recerca: implementacié .
de les accions proposades

Unitat de Suport a
la Recerca de la
Gerencia

Institut Catala de la Salut
Direccio d’Estratégia

' ' Generelitat de Catalunya
¥! Departament de Salut
Corporativa

i de Responsabilitat Social

2018:

»Realitzacié de la segona
jornada de recerca el 14 de
desembre de 2018

»Presentacid del projecte
APROP a la convocatoria
AES (Ayuda Estratégica en
salud) del Instituto Carlos IlI

»Consolidacié del grup de
recerca emergent PROSAARU
amb inclusio d’investigadors i
definicid de linies de treball

»Formacio de metodologia en
recerca qualitativa als
professionals de la USR

»Intensificacio d’'un MFiC per
portar a terme el projecte
guanyador de la Primera
Jornada de Recerca de la
GTCC

Organitzar i realitzar d'una jornada de recerca anual

Difondre i fomentar les convocatories competitives de recerca
Presentar els projectes a fons competitius

Col-laborar en projectes d’altres institucions

Assessorar per a publicacions a revistes cientifiques

Publicar els resultats dels projectes a les revistes cientifiques

Donar suport metodologic i estadistic dels treballs que
presenten els professionals de la GTCC

Formar als professionals en introduccio recerca tant quantitativa
com qualitativa

Establir una beca predoctoral per a la capacitacié en recerca
Intensificar professionals per fer recerca

Desplegar el mapa de recerca al quadern de comandament
(BICC)

gencat.cat/ics 27



GTCC-Linia estrategica 10. Coneixement

Estandarditzar les

Politica del _
medicament dades i fonts
2016-2020: d'informacio: ASSIR
promoure la politica Mapa de processos Territorial
Intranet

del medicament
Gestor documental

Pediatria Odontologia Treball Social
Territorial Territorial Territorial
} Generalitat de Catalunya o b ‘ AL i
m Departament de Salut ?émp‘lmm’smm iguacig g gencat.cat/ics

Corporativa



Linia estrategica 10. Coneixement

Any 2018:

>

>

Unitat de

Farmaciade >
la Geréncia

Politica del Medicament
2016-2020

qlIh Generelitat de Catalunya =™ pireccisé d’Estrategia
¥ Departament de Salut i de Responsabilitat Social

Comunicaci6 interna/externa
Millorar resultats EQPF/IQF
Farmacia comunitaria

Estructura
organitzativa/funcional

Vacunacio grip i resultats en
salut

EAPP St.Joan de Vilatorrada
(Lledoners)

Corporativa

Comunicaci6 Interna/externa:

Definir i escriure els continguts pel 2019 de les xarxes socials
Actualitzar el format i el contingut de I'apartat de farmacia de la Intranet

Millorar resultats EQPF/IQF:

Desplegar el projecte PCP (prescripcio centrada en la persona) en la revisio
del tractament farmacologic dels pacients dels EAP i institucionalitzats
Promoure I'Gs racional dels antibiotics, ansiolitics/hipnatics, IBP, estatines,
farmacs respiratori, HBP, antipsicotics, farmacs osteoporosi

Consolidar les reunions individuals amb els professionals

Farmacia comunitaria:

Realitzar primera reunié de coordinacio entre la vocal d'oficina de farmacia del
COFBii els coordinadors de farmacia del territori i establir linies
estrategiques/accions

Incorporar la coordinacié amb els farmaceutics comunitaris en les accions
orientades a la millora de I's racional dels farmacs

Estructura organitzativa/funcional:

Establir les bases i nomenar als vocals per desplegar la Comissio
Farmacoterapéeutica al 2019

Consensuar el mapa de comissions, grups de treball i referencies
relacionades amb I'is del medicament. Establir les relacions funcionals entre
elles

Vacunacio grip i resultats en salut:

Incorporar als administratius sanitaris en les accions de promocié de la
vacunacio als grups de risc.

Abordatge transversal del projecte incorporant els altres ambits d’atencié de la
Catalunya Central

Desplegar el consell breu de vacunacio

Desenvolupar activitats comunitaries

Elaborar nous fulls informatius dirigits a la poblacié sobre la vacunai la
malaltia

EAPP St.Joan de Vilatorrada (Lledoners):

ALICS

iguals

Implementar el nou model de gesti6 d’aprovisionament
Desplegar la maquina emblistadora de medicaments
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Linia estrategica 10. Coneixement

Area de gestio
Linia de coneixement

Descripci6

Fita/Punts d'avencg

Accions 2018-2020

» Areade Qualitat de

la Geréncia
Estandarditzar les dades i fonts * Area de Comunicacio
d'informacié: gestor de la Gerencia
documental,intranet i mapa de
processos
¢ Direcci6 d'Informatica
i Sistemes
d’Informacio
. _ : la de la Salut
m Generalitat de Catalunya mﬁ‘?emwgm
WY Departament de Salut i de Responsabilitat Social

Corporativa

Any 2018:

» Mapa de processos:
revisio de processos a
incloure en el Mapa

» Comunicacio

> Informaticai Sl

e Creaci6 del Mapa de processos de la GTCC complint la
metodologia EFQM/ISO

¢ Comunicacio

¢ Informaticai Sl

gencat.cat/ics 30



Linia estrategica 10. Coneixement

ASSIR Territorial
+ Area ASSIRdela

Geréncia
iz : . Institut Catala de la Salut
TP Ceneralitat de Catalunya 4 Direccio (;'Estraté:gia
W% Departament de Salut i de Responsabilitat Social

Corporativa

Any 2018:

»Millorar la salut mental perinatal
als territoris de la Geréncia:
elaborar la ruta de salut mental
perinatal i formacio

>Millorar I'atencio a les dones
gestants i les seves parelles:
implementar nou protocol del
seguiment de I'embaras

»Creacio i implementacio de la
Unitat de Transsexualitat a la
Gerencia

ALICS

iguals

Millorar la salut mental perinatal als territoris de la
Gerencia

Desenvolupar el model de qualitat dels ASSIR

Millorar I'atencio a les dones gestants i les seves

parelles

Creaci6 i implementacié de la Unitat de Transsexualitat

a la Gerencia

Millorar la immunitzacio en la dona fértil i gestant
Abordatge transversal de les ITS

Millorar I'atencid i accessibilitat en anticoncepcio
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Linia estrategica 10. Coneixement

« Area de Pediatria de la
Gerencia
Pediatria Territorial « Area Treball Social de
la Gerencia

7 Institut Catala de la Salut

T i o .

{||h Seneralitat de Catalunya % Direccié d'Estratégia

¥ Departament de Salut i de Responsabilitat Social
Corporativa

Any 2018:

»Organitzar la coordinacio
pediatrica de la Gerencia

Seleccio dels professionals que
formaran part de les comissions de
cada SAP (Metges i infermeres)

»Models organitzatius territorials:

- Reunid de les comissions dels 3
SAP per avaluar situacié actual
-Linies d’actuacio

»Impulsa la utilitzaci6 de les TIC

en I'atencio pediatrica territorial
-Creacio comissio de treball
-Linies de treball

»Salut comunitaria pediatrica
-Creacio comissio de treball
-Linies de treball

»Revisar i implantar el document
de coordinacié entre Treball Social
sanitari d’AP :

-Revisar i incorporar les
modificacions que s’acordin

ALICS

iguals

Organitzar la coordinacio6 pediatrica de la Geréncia

Models organitzatius territorials

Impulsa la utilitzacié de les TIC en I'atencié pediatrica
territorial

Salut comunitaria pediatrica

Revisar i implantar el document de coordinacio entre
Treball Social sanitari d’AP en salut i serveis publics
d’'atencié a la infancia, conjuntament amb la referent
territorial de Treball Social de la Geréncia
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Linia estrategica 10. Coneixement

»> Any 2018:
» Fer visibles els documents * Fervisibles els documents d’Odontalgies, diabetis i
d’'Odontalgies, diabetis i anticoagulants orals al territori de la xarxa d’atencio primaria

anticoagulants orals al territori de
la xarxa d'atencié primaria

Odontologia Territorial + Area d’Odontologia » Posar en marxa el pla de Salut * Posar en marxa el pla de Salut Bucodental infantil
de la Gerencia Bucodental infantil:

- Millora del percentatge de
revisions odontologiques en
menors de 5 anys pels equips
d'odontologia

» Reuvisi6 de documents de * Revisi6 de documents de consentiment informat
consentiment informat:
- Actualitzacié dels documents i

protocols per a I'obtenci6 del
consentiment informat

* Rotaci6 odontolegs d’ Atenci6 Primaria a cirurgia

maxil-lofacial
o ‘ . % Institut Catala de la Salut :
| Generalitat de Catalunya Direccio d’Estratégia _A L’ICS 33
AU¥ Departament de Salut i de Responsabilitat Social iguals

Corporativa



Linia estrategica 10. Coneixement

Treball Social Territorial

AlR Generalitat de Catalunya
{11 Departament de Salut

o Area de Treball
Social de la Geréencia

Any 2018:
»Continuum assistencial en treball
social sanitari:

-SAP Bages-Bergueda: Elaborar i
implantar projecte al Bagesi
primer contacte per presentar el
projecte al Bergueda

- SAP Osona: recull de casos
en que es requereix el continuum
assistencial

- SAP Anoia: planteig de
projecte amb els diferents
dispositius sanitaris comarcals

»Valoracio social a la cronicitat :

Vetllar per seguir complimentant la
valoracio social en els PICC
preferentment ATDOM i compartit
per les UBA:

-SAP Osona: projecte PGAC:
*Memoria 2018

-SAP Bages-Bergueda:

* Projecte Manresa+Gran

* Servei d’ Ajuda a Domicili ABS
Manresa 2 i 4 i PADES Manresa

-SAP Anoia: linia d’expertesa
treball social sanitari:

*Memoria 2018
i Direccio d'Estrategia P\ |_)|CS
i de Responsabilitat Social iguals

Corporativa

* Continuum assistencial en treball social sanitari:

Establir un circuit de coordinacio entre nivells assistencials
per donar continuitat a I'atencié dels pacients que precisin
una intervencié social i sanitaria continua i persistent en el
temps. Poblaci6 diana: ICTUS, Ulceres vasculars a EEII,
Intervencié quirdrgica de protesis genoll i/o maluc per a tota
la Geréncia de la Catalunya Central adaptada a la
peculiaritat dels dispositius del territori

» Valoracio6 social a la cronicitat al territori de la Catalunya
Central per:

1. Identificar i avaluar les necessitats socials i el malestar

psicosocial del pacient cronic generats per la malaltia, que

en algun moment poden agreujar o dificultar la gestié de la

complexitat sanitaria

2.Detectar situacions de risc social o de disfunci6 social i/o
familiar

3.Aportar la valoracid i el diagnostic social per tal de
complementar la valoracio integral del pacient cronic

4.Intervencio de treball social sanitari en la disfuncié social
i/o familiar detectada
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Linia estrategica 10. Coneixement

Treball Social Territorial o Area de Treball
Social de la
Gerencia

Institut Calala de

Any 2018:

»Coordinacié entre Treball Social dels
equips d’Atenci6 Primaria de Salut i el
Serveis Publics d’Atencié a la Infancia:

*Revisar, incorporar les

modificacions aprovar el document de
coordinacio entre Treball Social sanitari
d’Atenci6 Primaria :

*Elaborar un procediment que reculli les
instruccions necessaries per poder fer
una correcta coordinacio entre Treball
Social Sanitari i els diferents serveis
publics d’atenci6 a la infancia

«Calendaritzar la implantacio a tots els
EAP dela GTCC

eldentificar els Serveis Publics
d’Atenci6 a la Infancia dels territoris

a Salut

ATIR Generalitat de Catalunya % Direccié d’Estratégia

ALICS

A¥ Departament de Salut i de Responsabilitat Social iguals

Corporativa

e Coordinacid entre Treball Social dels equips d’Atencio
Primaria de Salut i el Serveis Publics d’Atencié a la Infancia:

-Facilitar la correcta intervencio entre els EAP (professionals de
treball social) dotant-los d’eines que permetin la correcta
coordinacid i tramesa d'informacio6 de situacions concretes de
menors als serveis publics d’atencio a la infancia

-Adaptar el document marc de la Geréncia de Barcelona Ciutat
-Calendaritzar i la implantacio a tots els Equips de la Geréncia

-Calendaritzar i implantar a tots els serveis publics d’atencié a la
infancia de la xarxa territorial
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Pla d’accio Gerencia Territorial Catalunya Central 2

018: resum

Pla d'accio GTCC 2018 Projecte Cap de projecte Pla ICS (B::)S;E
Linia estratégica 1. Lideratge -Pla de desenvolupament directiu:procediment de certificacio positiva de comandaments amb funcions de gestio|Anna Aran X si
-Transparéncia en la comunicacié GTCC: jornada rendiment de comptes i jornades programades 2018 Anna Aran
-Atgncié ala pgrsqna en centre residencial:millora de la qualitat assistencial a les persones en centres Anna Forcada )
residencials geriatrics de la GTCC X Si
-ENAPISC a I'lCS: Osona territori demostratiu XAP Anna Aran X
-TESEO Soledat Rallo Si
Linia estrategica 2. Atencié centrada en |~ Augment en la resolucié d'Atencio Primaria: augment de cartera de serveis en camera no midriatica,
la persona ecografies i MAPA Lourdes Borralleras i
-Atencidé comunitaria Pendent Si
-Activitat preventiva, vigilancia de la Salut i analisi de sinistralitat Gemma Rodriguez
-Gestid de la demanda aguda Pendent si
Linia estratégica 3. Qualitat i seguretat |-Recomanacions Essencial: promocid de la prevencid quaternaria Carme Riera X Si
-Activitats proactives seguretat pacients (ProSP) Encarna Sanchez X si
-Model Qualitat i Seguretat: Vetllar per la seguretat del pacient i fransicions segures Encarna Sanchez X Si
-Indicadors de comunicacié. Guia de comunicacié 2018-2019. Com podem millorar la informacié que volem .
comunicar Assumpta Riera e .
-Projecte ARES als centres d' AP GT Catalunya Central Xeénia Partegéds si
-Adequacio de proves diagnostiques d’AP a la GT Catalunya Central Jacobo Mendioroz si
Linia estratégica 4. Participacio -Participacio i compromis: Junta Clinica i Comissions GTCC seguiment Anna Aran
Linia estratégica 5. Sostenibilitat -Millora de la facturacio a tercers: seguiment i resuitats als EAP/UP i facturacio a tercers al EPP Lledoners R _Gasulla/M_Gisbert Si
-Adequacid del seguiment econdomic d'assignacio de despesa de la GTCC per als Equips Directius Marga Gisbert si
Linia estrategica 6. Responsabilitat -Desenvolupament Pla d’RSC : implantar i cer‘(iﬂ.car.un sistema de gestio amt.ni.ental als centres d‘AP Marina Tudoé X si
social corporativa -Desenvolupament Pla d’RSC: desplegar els objectius del Pla de Responsabilitat Social Corporativa de I1CS a . ) )
GTCC Marina Tudd X Si
Linia estratégica 7. Xarxes i pactes -Convenis - desenvolupament d'un aplicacio de convenis Pilar Guzman X si
-Serveis territorials de diagnostic per la imatge: pla funcional Anna Aran
- Pediatria territorial: coordinacié amb altres proveidors del territori Xavier Bruna si
Linia estratégica 8. Comunicacié i TIC |-Millora continua Quadre de Comandament BICC Albert Garcia X Si
-Desplegament d'un sistema de gestié i d'informacié per a I'Area de Recursos Humans de GTCC/AP Jordi Hormigo si
-GLPI: incorporacid de grups d'incidéncies de Recursos Humans, Logaritme i farmacia l.Gutierrez/A Riera/D.Mufioz si
Linia estratégica 9. Recerca i innovacié |Comissio de recerca: implantacié accions proposades Joan Deniel Si
-Politica del medicament 2016-2020: promoure la politica del medicament Anna Bonet X si
-Estandarditzar les dades i fonts d'informacid: gestor documental intranet | mapa de processos ARiera/ESanchez/D.Mufioz] s
Linia estratégica 10. Coneixement ASSIR terrtoral Nayade Crespo Sl
-Treball Social territorial Gemma Solanas Si
-Odontologia territorial Miguel Hernandez Si
-Pediatria territorial Xavier Bruna si

AT} Ceneralitat de Catalunya 4

1Y, Departament de Salut

Institut Catala de la Salut
Direccio d'Estrategia

i de Responsabilitat Social
Corporativa

ALICS

iguals
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Gerencia Catalunya Central: mapa estrategic project es 2018

. L2 Atencid centrada en la persona ™ )
Lideratge - I .+ Responsabilitat social

M s _
Dimensié Dimensié | | - Residéncies - wos ~TESEQ oo corporativa
Pla de desenvolupament “" .
RESULTATS L > CILERT -Gestid de la demanda aguda « «o
2 directiu: comandaments 9 —
funcions de gesti6 clinica -Augment en la resolucié d'A.Primaria |
projectes projectes -Atencid comunitaria - e
-Transparencia en la A.preventiva i vigilancia Salut “Desplegar els objectius
comunicacid GTCC -P 8 del Plade RSCde l'lCSala
L-ENAPISC a l'lCS: Osona
L3 Qualitat i seguretat TS L7\
Sostenibilitat Xarxes i pactes
-ARES centres GTCC & wscore A
Dimensio > T —— -Aplicacié de convenis e
PROCESSOS -Adequaci6 proves diagnostiques AP - Millora de la facturacié —
i - Serveis territorials de
1 1 ATENED GUEEEITE) M a Tercers i diagnostic per la imatge:
_ - Seguretat pacient + s -Adequacio seguiment pla funcional
projectes -~ Eina broSP  «or economic Equips -Pediatria territorial: : o
P ' ||| Directius * - coordinacié amb altres
-Com millorar informacié a comunicar | proveidors del territori
Dimensio L—
ORGANITZACIO S Comunicacia i TIC o : Coneixement
PROFESSIONALS Participacio | ecerc?,l -Politica del medicament s
- I—ICScore; nnovacio
1 1 -Seguiment Junta IntegRHo ' -Estandarditzacié de dades s
Clinica i comissions -BICC o -Comissio de -ASSIR - m,!;-Treball Social o
rojectes territorials recerca o . = cs| .
ahe -GLPI: farmacia-RRHH- -Pediatria | -Odontologia s
IR Generalitat de Catalunya InsTTul Calala LTS 37
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Seguiment de projectes BICSCore: mapa estrategic

Pla Estratégic Catalunya Central 2018 (visid temporal)
i ™
Pla Estratégic Catalunya Central 2018 . e Pendents d’assignar
PE_T_2018 = caps de projecte:
— =n |5 resoheos § Atenos Pri Atenos

| ) D ) ( )
Assolment: 27.78 % ) [ e *Atencié comunitaria
Assoliment TMP: 52.20% W —— R ) — (L2)

EraEtmaY CESTSETS G st )
Linies estratégiques: 10 Cerne) () (i) (e ) *Gestio de la
Projectes estratégics: 28 S— e = demanda
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